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NESUNVIEN Muestra: 36 cooperativas y 34 sociedades laborales
Una de las metas de las empresas de economia social (EES) ha sido la optimizacion de la eficiencia, lo cual puede Escala: Likert de 5 puntos (1 — desacuerdo total, 5 — acuerdo total)

llevar a convertirles en lider en costes, o al menos mejorar su situacion minorando los costes de transaccion para
mejorar su ventaja competitiva. Estos costes de transaccion, dada su naturaleza por la falta de atencion contable, se
difuminan y su presencia en las EES, puede disminuir su rentabilidad. Por ello, planteamos la necesidad de un
control gerencial de los costes de transaccion, realizando un estudio empirico para su reconocimiento en las EES de
la Region de Murcia. Utilizaremos en el desarrollo del trabajo, el analisis academico del enfoque transaccional,
identificando empiricamente los tipos de costes de transaccion que se refieren a las actividades de las EES, vy, las
ventajas de su recogimiento e informacion al directivo para el buen gobierno de estas firmas.

JTABLA 1. Motives por los que no existe cooperacion

empresarial

Media Mediana Moda Alfa de
@eSIIES EN LAS TRANSACCIONES _ Cronbach
LAS TRANSACCIONES Desconocimiento y falta de informacion | 3,27 3,00 4,00 a=0.744

Coase (1937) fue uno de los pioneros en asimilar la idea de consumo de recursos al de coste de transaccion y

también reconocer las criticas a las que se le ha sometido. Posteriormente se ve apoyado por la idea de que una vez Falta de adecuacion a los intereses 2,68 3,00 3,00
gue los costes de transaccion son tomados en cuenta, muchas de estas medidas no seran puestas en practica, ya Experiencia negativa de la cooperacic')n 212 2.00 1,00
que efectuar los arreglos contractuales necesarios para emprenderlas costaria mas que la posible ganancia a

obtener. Falta de confianza y compromiso 2,94 3,00 3,00

Los costes de transaccion se identifica como el coste que se produce en la administracion de las organizaciones, es
decir en la administracion del sistema economico (Arrow, 1969). Se podria considerar la evaluacion de todos los
recursos que se ponen a disposicion del sistema econdmico para poder administrarlo. Asi que los recursos se a <

emplean como consecuencia directa del mal funcionamiento que proviene en gran medida de los denominados - . 1.
comportamientos oportunistas de los agentes economicos que entran a formar parte del sistema. Valores los pOSIbIeS costes de la cooperacion empresa”al'

PANALISIS DEL ENFOQUE TRANSACCIONAL - B

Salas (1984) nos indica gque mediante el analisis de los costes de transaccion es posible:

1.- Llegar a la posibilidad de encontrar otras alternativas al mercado y la jerarquia.

2.- Analizandolos en profundidad es posible detectar si alguna de las alternativas es superior y en consecuencia
potenciarla.

3.- Sera posible llegar a encontrar situaciones organizativas que sean mas eficientes que las tradicionales.

4.- En situaciones concretas incluso podrian encontrarse soluciones eficaces de las que hasta el momento no se
disponian.
Las ventajas o inconvenientes serian evaluadas mediante el analisis de recursos consumidos en el proceso de
elaborar y hacer cumplir los contratos que regulen el intercambio, y que resulta de utilizar una determinada forma
organizativa para el gobierno de cierto tipo de transacciones (Arrow, 1971 y Hess,1983).

Wle)s DE COSTES DE TRANSACCION EX-ANTE B

COSTES DE INFORMACION: En este bloque pueden reconocerse los costes en los que sera necesario incurrir con
el fin de poder determinar en una primera aproximacion la necesidad de llevar a cabo una nueva transaccion, bien
por ser llevada a cabo por primera vez, bien por ser necesario el cambio del tipo de transaccion como consecuencia

de que la forma anterior ha quedado obsoleta o no recomendable para la situacion actual.
SONCLUSIONES -

COSTES DE NEGOCIACION: se incluyen los consumos de recursos utilizados en la redaccion de nuevos contratos En el ambito de la economia social, Hirschman (1970), Ollila (1994), David y Han (2004), contemplan los costes de

asi como en la redaccion de las nuevas clausulas cuando se trata de adaptar nuevas transacciones a experiencias . . . . .

. ) transaccion en la cooperacion, Vargas (2004) afirma que las EES cuando minoran estos costes pueden mejorar su
anteriores (Salas,1987;31). . . , R ;

ventaja competitiva, y Guzman et al. (2006) plantean la eficiencia como uno de los parametros que puede

convertirles en lideres. Las apreciaciones expuestas nos llevan a dos consideraciones que se interpretan en lineas
diferentes de conocimiento. Por una parte la conveniencia de utilizar espacios micro analiticos y muy determinados
para la realizacion de estudios de gobernacion de las transacciones en mercado, empresa 0 estructuras intermedias,
y la teoria de costes de transaccion nos ayuda ello.
En otro orden de ideas queremos expresar la necesidad de la aparicion de costes en los procesos econdémicos que
en cualquier situacion son necesarios se quiere que esta se produzca, es aqui donde los comparamos los costes de
transaccion con las fuerzas y perdidas de rozamiento en el mundo de la fisica mecanica. ¢ Seria posible hacer un
analisis comparado entre los dos mundos, el de la fisica y la organizacion de empresa®?..

O Informacion, dedicacion y
3,98 tiempo de trabajo

M Facilidad de
comportamientos
oportunistas

[1 Negociacion y coordinacion
de esfuerzos

[ Motivacion, conciliacion y
COMpPromiso

COSTES DE COORDINACION: un aumento de tamarfio obliga a delegar capacidad de decision y puede ser posible
llegar a una situacion donde la supervision de las actividades sea nula o al menos incompleta con lo que el agente
adquiere discrecionalidad para desviarse de las instrucciones que recibe, lo cual origina realmente una pérdida
residual (Williamson, 1989;32).

COSTES DE MOTIVACION: asociados a la informacion incompleta y a las asimetrias informativas: situaciones en
gue las partes de una transaccion real o potencial tienen toda la informacion necesaria para determinar si los
terminos de un acuerdo son mutuamente aceptables y si estos terminos seran cumplidos por las partes.
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