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Resumen

En la Sociedad actual, la informacion y el conocimiento son los ingredientes claves de la organizacion social y [a circulacion
de éstos, a traves de redes, como flujos de mensajes e imagenes, constituye la fibra basica de nuestra estructura social. Lo
anterior ha sido posible por el desarrollo de las tecnologias de informacion y comunicacion las cuales han contribuido a generar
una nueva logica empresarial que le da flexibilidad a la gestion, el trabajo y el empleo.

En este contexto, las comunidades y los equipos virtuales son consideradas herramientas de gestion utiles para contribuir al
iIncremento del conocimiento organizacional y [a comunicacion entre sus miembros, el favorecimiento de economias de escala
y aprendizaje, la innovacion y el establecimiento de nexos productivos con otras instituciones en los ambitos local, nacional e
internacional.

La experiencia documentada en la Universidad Cooperativa de Colombia permite evidenciar, a través de las interacciones
comunicativas generadas en los foros virtuales, el proceso de evolucion de los equipos virtuales de gestion desde la
informacion hacia la construccion participativa y con ello, el aporte al desarrollo organizacional.

Objetivo

Describir y analizar la interaccion comunicativa de los equipos virtuales de gestion en la Universidad Cooperativa de
Colombia y su contribucion al desarrollo organizacional.
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- Los equipos virtuales de gestion son una estrategia
organizativa poderosa para el desarrollo organizacional, en tanto,
favorecen la interaccion comunicativa, el trabajo en red sin
importar la ubicacion geografica de sus miembros, la realizacion
de proyectos colaborativos y la gestion del conocimiento.

- La transicion de grupos virtuales que intercambian
informacion  hacia equipos virtuales que construyen
conocimiento, esta en relacion directa con los demas procesos
de desarrollo organizacional que se llevan en las empresas, l0s
equipos virtuales reflejan la estructura y la cultura que se vive
presencialmente, pero sus potencialidades tecnologicas Y
comunicativas contribuyen a acelerar procesos de cambio hacia
|as estructuras agiles y flexibles que requieren las empresas en la
Sociedad del Conocimiento.

- El teletrabajo permite que se establezcan relaciones
productivas entre empresas diferentes para acelerar procesos de
aprendizaje y desarrollar nuevos servicios y productos y asi
aumentar la competitividad. La tendencia hacia esta forma de
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Todos los miembros de RedUcc podran opinar sobre todos o cada uno de los seis aspectos de la propuesta estratégica, segln su interés.
esperan desacuerdos, aportes, sugerencias o ratificaciones para promover consensos no unanimidad. El Directive Nacional es un moderader

tematico que interviene directa o indirectamente en todos los foros a su cargo , replicando a las intervenciones para focalizar la discusion o .
favorecer la profundizacién en ella. También puede enviar mensajes directos a los participantes para nuevos comentarios, contrastar ideas, T tra aj O e S u e rte y e e I I I O S e Star p re p a ra O S p a ra e O
reconocer y motivar la participacion. Les Directives Seccionales, actuaran como moderaderes expertos en comunicacion procurando con sus a
intervenciones una mayor participacion, ya sea a través de la red planteando interrogantes y reflexiones o utilizando otras formas de convocatoria
dirigidas a las seccionales. [1]
También podran actuar como relatores los Directives Seccionales que se encargaran de elaborar un decumento de estado de la discusion L L u u L
en la segunda semana de Octubre y concertar con el Directivo Nacional los términos para la relatoria final, la cual seré llevada al Consejo La tra n Sfe re n C I a d e | a eXp e rI e n C I a C 0 n | 0 S e q u I p O S VI rtu al e S e S
Directivo para su aprobacion. .
El moderador sefiala las ideas fundamentales y las conclusiones, es arbitro y facilitador que ayuda a los lideres Tremec para que hagan sus
aportes y lleven |a discusidn hasta sus propias conclusiones, debe controlar el tiempo y establecer un clima de apertura y blsqueda de [} [} L I 4 [}
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