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Resumen

En la Sociedad actual, la  información y el conocimiento son los ingredientes claves  de la organización social y la circulación 
de éstos, a través de redes, como flujos de mensajes e imágenes, constituye la fibra básica de nuestra estructura social. Lo 
anterior ha sido posible por el desarrollo de las tecnologías de información y comunicación las cuales han contribuido a generar 
una nueva lógica empresarial que le da flexibilidad  a la gestión, el trabajo y el empleo. 

En este contexto, las comunidades y los equipos virtuales son consideradas herramientas de gestión útiles para contribuir al 
incremento del conocimiento organizacional y la comunicación entre sus miembros, el favorecimiento de economías de escala 
y aprendizaje, la innovación y el establecimiento de nexos productivos con otras instituciones en los ámbitos local, nacional e 
internacional.

La experiencia documentada en la Universidad Cooperativa de Colombia permite evidenciar, a través de las interacciones 
comunicativas generadas en los foros virtuales, el proceso de evolución de los equipos virtuales de gestión desde la 
información hacia la construcción participativa y con ello, el aporte al desarrollo organizacional.

Describir y analizar la interacción comunicativa  de los equipos virtuales de gestión en la Universidad Cooperativa de 
Colombia y su contribución al desarrollo organizacional.

De la Información
A la construcción
participativa de
conocimiento

- Los equipos virtuales de gestión son una estrategia 
organizativa poderosa para el desarrollo organizacional, en tanto, 
favorecen la interacción comunicativa, el trabajo en red sin 
importar la ubicación geográfica de sus miembros, la realización 
de proyectos colaborativos y la  gestión del conocimiento.
- La transición de grupos virtuales que intercambian 
información hacia equipos virtuales que construyen 
conocimiento, está en relación directa con los demás procesos 
de desarrollo organizacional que se llevan en las empresas, los 
equipos virtuales reflejan la estructura y la cultura que se vive 
presencialmente, pero sus potencialidades tecnológicas y 
comunicativas contribuyen a acelerar procesos de cambio hacia 
las estructuras ágiles y flexibles que requieren las empresas en la 
Sociedad del Conocimiento.
- El teletrabajo permite que se establezcan relaciones 
productivas entre empresas diferentes para acelerar procesos de 
aprendizaje y desarrollar nuevos servicios y productos y así 
aumentar la competitividad. La tendencia hacia esta forma de 
trabajo es fuerte y debemos estar preparados para ello.
- La transferencia de la experiencia con los equipos virtuales es 
posible y deseable, su implementación contribuye tanto al 
desarrollo organizacional interno como al incremento de 
posibilidades de tener relaciones efectivas con otro tipo de 
empresas. En el sector de la Economía Social y Solidaria, el 
promover la transferencia de experiencias exitosas hace parte del 
compromiso que se tiene de colaboración con otras empresas 
del sector, ya que se ha mencionado que en su interior el 
desarrollo de  las empresas  es desigual y  hace parte del reto el 
introducir las TIC en forma democrática para una adecuada 
gestión del conocimiento.
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11:32 Xiomara : buenos días a todos  

11:33 Colombia : en este primer encuentro que va hasta las 12: 15 vamos 
a hacer una lluvia de ideas  sobre la VISION QUE TENEMOS DE LA
UNIVERSIDAD AL 2012 lo trabajado hoy será un insumo para la
construcción participativa del Plan Estratégico Nacional "Sinergia 
Institucional -50 años"

11:34 F redy : buenos días a todos pertenezco a la seccional santa marta  

11:35 Magaly Dorores : con respecto al PEN 2  plantearía que los 
programas deben  estar con acreditación  de alta calidad  

11:35 Colombia : en el primer mensaje que esc riban digan algo como de
Cali, V illavicencio, mi visión es:  

11:35 Ancízar : Atento saludo a los asistentes a la sala

11:35 Ancízar : Me encuentro en la Seccional Medellín,

11:36 Claudia Liliana : De la sede Cartago. Me parece importante
resaltar en la visión los logros en C alidad

11:36 Colombia : Comencemos entonces: la universidad cooperativa en el
2012.....
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