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1.- Obxectivos

Diversas razons fan necesario un esforzo, tanto de recolleita e sintese da informacién sobre a situa-
cién das cooperativas en Galicia, como de posta en comin das ideas basicas de todos os implicados,
respecto & problematica actual e as alternativas posibeis:

— A importancia crecente do cooperativismo na actividade econémica e social de Galicia, con forte
e diversificada presenza cuantitativa en sectores claves da nosa estrutura produtiva: agro, mar,
industria e servizos.

— 0 seu transcendente significado cualitativo, polo seu valor social e pola sta incidencia en aspectos
determinantes do crecemento e do benestar: procesos de transformacién e incremento do valor
engadido no sector primario, iniciativas de fomento do autoemprego e atencién, con férmulas
innovadoras, a nacentes demandas sociais na industria e nos servizos.

— A relevante proxeccion e o potencial do cooperativismo para a cohesion e o desenvolvemento
equilibrado en diferentes sectores de actividade en todo o territorio.

— A conveniencia e a oportunidade de difundir, no conxunto da sociedade galega e entre os even-
tuais beneficiarios, as maneiras coas que este xeito de organizacion achega un maior peso ao
desenvolvemento social e empresarial.

— Os desafios que para a subsistencia e o progreso das cooperativas e as pequenas e medianas

empresas presentan 0s novos escenarios globalizados e a maior competencia, e a necesidade de
termos ferramentas analiticas acaidas para elas.
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— E, por (ltimo, o recente proceso de adaptacién normativa e institucional, na procura de mais
acaidos instrumentos de promocién e ordenacion do sector, que reforza e potencia as posibili-
dades de actuacién dos 6rganos da Administracién con competencias na materia, ao tempo que
crea novas organizaciéns que posibilitan a participacion dos representantes do movemento no
proceso de elaboracion de propostas e toma de decisién das alternativas.

0 Libro Branco que agora presentamos tenta ser un instrumento Gtil e basico para a correcta condu-
cion dese proceso.

En consecuencia o Libro Branco oriéntase cara a dous obxectivos fundamentais: elaborar —sobre
bases cientificas, e cun procedemento participativo que se beneficie dende o seu comezo da experiencia
e cofiecementos acumulados no contorno— un informe de raiz sobre a situacién do conxunto do coope-
rativismo en Galicia, e achegar materiais ordenados de sintese que permitan sentar as bases para a
elaboracion participada dun plan estratéxico para o cooperativismo galego.

A consecucion do primeiro dos obxectivos implica:

En primeiro termo, e por razéns de consistencia e operatividade do resto do traballo, a utilizacién
e/ou recollida da informacién censal mais recente e actualizada. Tomando como base e aproveitando o
esforzo de depuracioén rexistral realizado pola Administracién, e complementandoo, ali onde cumpra, con
datos obtidos noutras fontes secundarias de organismos ou asociaciéns relacionadas co movemento.

A achega relevante neste punto céntrase na subministracion de informacién utilizdbel para perfilar
mais nitidamente o censo do cooperativismo realmente existente, o que contribuird a fixar de vez a
visién panorédmica do alcance do movemento cooperativo en Galicia e servird de base sélida para facer
mais facil e eficaz a actualizacién futura

Implica a aplicacién de métodos estatistico-cuantitativos para a elaboracién e identificacion dunha
mostra numerosa de casos representativos, tanto do conxunto do movemento como das stas distintas
clases.

E implica a obtencién, mediante entrevistas con exhaustivos cuestionarios elaborados coa partici-
pacion dun amplo grupo de asesores, de informacion de base, in situ, a través dun amplo traballo de
campo que se orienta en tres direccidns: as propias cooperativas a través dos seus representantes;
directamente, e sen intermediacion, os seus socios; e aquelas organizacions e persoas relevantes polas
stas relacions co movemento (cooperativas de segundo grao, organizaciéons de intercooperacion,
asociacions e federacions, expertos, promotores etc...).

0 emprego do procedemento cientifico permite superar o fragmentario estadio actual das analises

—ben sexan as contadas analises sectoriais ou ben as mais ou menos intuitivas, baseadas en impresiéns
subxectivas, ou fundadas en experiencias singulares— para establecer fidedignamente cal é a composi-
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cién interna real do movemento e identificar con precisién a sta diversas tipoloxias (caracteristicas e
peso de cada tipo). Adicionalmente o procedemento empregado garante a representatividade e fiabili-
dade do estudo, en tanto que extrapoldbel ao conxunto de Galicia.

Achega, como valores mais destacados, a recollida de informacién obxectiva sobre a situacién real
da que hoxe non se pode dispofier noutras fontes, e tamén permite cofiecer as valoracions e opinions
directas, dos actores.

Por outra banda o Libro quere ofrecer un conxunto de informacién abundante, apoiada na biblio-
graffa e estudos previos, asi como en proxectos similares realizados tanto para o conxunto do Estado
como noutras comunidades auténomas. E reforzada tamén na medida en que a interaccion, a expe-
riencia, posicién e coflecementos previos dos integrantes da equipa responsable, asi como a represen-
tatividade e cualificacion do grupo asesor, posibilita a elaboracién de cuestionarios que interroguen
sobre todos os aspectos relevantes.

Asi mesmo informacién diversa, en tanto que contemplara os aspectos mais xerais e troncais para
todas as cooperativas, considerando todo aquilo que as cooperativas, como xeito de organizacién secto-
rial e empresarial, tefien en comdn. Pero reservando un espazo propio para a analise das particulari-
dades, sectoriais e de actividades, de cada clase, en tanto que operan condicionantes especificos e dife-
rentes e arrancan de distintos puntos de partida. Adicionalmente abérdanse de maneira particular
aqueles novos eidos, sectores ou actividades, nos que a pesar da sla incipiente implantacién, o poten-
cial achegamento do cooperativismo semella especialmente indicado para vertebrar o desenvolve-
mento. E, por Gltimo, tamén se identifican os valores e potencialidades da férmula en relacién con
aspectos nucleares do devir econémico-social: a organizacién empresarial, o desenvolvemento territo-
rial, a sustentabilidade, o emprego, o benestar social, etc.

Informacién plural, pola variedade de situacions, posiciéns e perspectivas dos entrevistados; e
informacion veraz, en canto que testada cos procedementos ad hoc habitualmente utilizados neste tipo
de andlise.

Ademais o procesamento, estudo e andlise da informacién obtida para a elaboracion do Libro
Branco, permite fortalecer un pre-diagnéstico sobre o estado real do movemento, identificando as stas
debilidades, ameazas, fortalezas e oportunidades e sup6n, como balance conxunto desta fase, a elabo-
racion do primeiro documento destas caracteristicas que se refira & globalidade das cooperativas en
Galicia, avanzando no camifio aberto por estudos similares realizados para o conxunto do Estado ou
noutras comunidades, e mellorando o nivel actual do cofiecemento galego nesta materia.

Adicionalmente o nivel de participacién e representatividade inherente & metodoloxia proposta
afianza os resultados.
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A consecucion do segundo dos obxectivos, relacionado co proceso de elaboracién dun Plan Estraté-
xico, implica:

Contribuir & organizacion do debate no tocante & ordenacién dos contidos do mesmo, achegando
para iso non sé textos que poidan servir como borradores para a discusién, senén tamén a proposta de
distribucion de tematicas que garantan, a un tempo, o tratamento polo miido dos asuntos mais rele-
vantes e das situacions mais especificas, sen detrimento das necesarias conclusions de conxunto.

As vantaxes do proceso proposto derivan do método de participacion escollido: permite a colabora-
cion de todos os implicados (administracion, representantes e expertos); garante a comunicacion entre
todos eles que posibilita a recollida e a sintese de todas as visions e demandas; lexitima, dende o
consenso, as decisions; identifica as prioridades de actuacion, asi como as responsabilidades de cada
axente; implica e compromete a todos, cada un dende a sua situacion; e da contido e norte fortalecedor
as actuacions de instituciéns e organismos, algins de recente creacién, como o Consello Galego de
Cooperativas.

2.- Metodoloxia

A mencionada busca de rigor e participacién na elaboracién do Libro orienta a conformacién da
equipa encargada del, que integra a persoas procedentes de varios ambitos: a administracién, a través
da Direccién Xeral de Relaciéns Laborais, que concentra a maior parte das competencias autonémicas
en materia de promocién e rexistro cooperativo; expertos en areas de especial relevancia no devir
cooperativo, como a agricultura, 0 mar ou 0S Servizos sociais; as propias cooperativas, a través de
membros destacados das slas organizaciéns mais representativas, a Asociacion Galega de Coopera-
tivas Agrarias (AGACA), a Union de Cooperativas de Traballo Asociado (UGACOTA), a Union de Coope-
rativas de Ensino de Traballo Asociado de Galicia (UCETAG) e a Federacion de Empresas Cooperativas
(SINERXIA); ademais da Universidade. O acceso fluido a informacion, a experiencia, os contactos co
sector, a representatividade e 0 método de traballo colexiado identifican as sinerxias pretendidas.

Por outra parte a intencién de facer do Libro Branco un Informe de rafz sobre a situacién do coope-
rativismo en Galicia obriga a afianzar as analises cun forte soporte empirico. Por isto a obtencién de
informacion debia ser a primeira tarefa a abordar.l

1 A elaboracion de cuestionarios, toma de datos e gran parte do contido dos capitulos III, IV, IX e X foron elaborados a partir dos
traballos do P.I.C. EQUAL-ESPADELADA ES-313 que trata de desenvolver o proxecto “EQUAL-ESPADELADA: A xestion do cambio nas
cooperativas do &mbito rural de Galicia e o seu contorno socioeconémico”, conxuntamente entre a Consellerfa de Asuntos Sociais,
Emprego e Relaciéns Laborais (Direccion Xeral de Relaciéns Laborais), Conselleria de Innovacién, Industria e Comercio (Direccion
Xeral de Comercio e Consumo), Unién de Cooperativas Asociacién Galega de Cooperativas Agrarias (AGACA), Union Galega de
Cooperativas de Traballo Asociado (UGACOTA), Sociedade Galega de Prevencion de Riscos Laborais (SGPRL) e Fundaci6n Instituto
Tecnoldxico de Galicia (ITG).
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2.1.- A depuracion censal: 0 mapa do cooperativismo activo en Galicia

0 universo de referencia &, en primeira instancia, o conxunto de empresas oficialmente rexistradas,
en tanto que a consecucion dos tramites rexistrais é requisito indispensabel para o acceso & condicion
de cooperativas. Pero con independencia do valor que para os efectos de analises diacrénicas tefian os
datos histdricos acumulados, era preciso depurar tanto as cooperativas inscritas e que non chegaron a
ter actividade como as que deixaron de ter actividade, para identificar o cooperativismo activo, o real-
mente existente na actualidade en Galicia.

0 mapa do cooperativismo activo de Galicia (en adiante MAPA) elaborouse a partir do Directorio de
Sociedades Cooperativas publicado pola Xunta de Galicia, dentro do Plan Galego de Estatistica, co
obxecto de dar a cofiecer a estrutura e localizacion das sociedades cooperativas dentro do ambito terri-
torial da comunidade auténoma. A sta elaboracién tomou como fonte os datos do Rexistro de Coopera-
tivas de Galicia pechados en marzo do 2000 (Conselleria de Xustiza, Interior e Relacions Laborais, 2000).

Este directorio foi actualizado, con referencia ao mes de outubro de 2002, mediante anexo elabo-
rado polo mesmo procedemento e publicado no presente ano (Conselleria de Xustiza, Interior e Rela-
ciéns Laborais, 2002). Os datos necesarios para complementar estas publicacions ata a data de peche
do MAPA foron proporcionados polas mesmas fontes indicadas anteriormente.

Co universo de referencia actualizado, os obxectivos centraronse basicamente en identificar aquelas
cooperativas activas, deshotando aquelas nas que non puidera constatarse a sida actividade, ainda que
figurasen inscritas nos rexistros de cooperativas. As actuaciéns realizaronse no marco do Proxecto
Espadelada (PIC.EQUAL.ES313. ”Espadelada”) no que participa activamente a Conselleria de Asuntos
Sociais, Emprego e Relaciéns Laborais, competente en materia de rexistro de cooperativas, asi como
asociacions de cooperativas representativas do sector.

Definidos os obxectivos aplicouse unha metodoloxia que combinou varios criterios ou filtros baixo o
denominador comin de garantir a fiabilidade da informacién acadada e un tratamento unificado. Asf,
mediante axentes externos realizouse unha revisién en profundidade dos libros e expedientes existentes
nos rexistros de cooperativas, tanto provinciais como centrais, dirixida a formar unha base de datos
coas entidades que inscribiran algln acordo social que denotara a sia actividade nos Gltimos tres anos.
A duracién deste periodo, considerouse en base ao periodo maximo de renovacion de 6rganos sociais
(catro anos) de acordo cos estatutos sociais destas sociedades que toman como referente 0 maximo
establecido na derrogada Lei 3/1987, xeral de cooperativas, tendo en conta que as cooperativas que
adaptasen os estatutos con posterioridade & entrada en vigor da Lei de cooperativas de Galicia, xa
figuran con inscricién realizada nos Gltimos tres anos.

Este criterio, complementouse coa exclusién do computo de cooperativas activas daquelas coopera-

tivas que non adaptaron os seus estatutos no calendario de caracter obrigatorio establecido na referida
Lei galega, e que implicou a disolucién de pleno dereito destas entidades, entrando en periodo de liqui-
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dacién. Excluidas as cooperativas en liquidacién, e por suposto as extinguidas, rematouse o baleirado
dos datos contidos nos libros de inscricién e incorporouse un novo criterio de constatacion de actividade
no ambito rexistral, consistente na incorporacién como activas daquelas cooperativas que legalizasen
libros ou depositasen as contas anuais desde a entrada en vigor desta obriga no Rexistro de Coopera-
tivas de Galicia (Decreto 430/2001, de 18 de decembro, polo que se aproba o Regulamento do R.C.G.).

Rematada a depuracién no ambito rexistral, procedeuse a identificar cales das cooperativas
inscritas dende a publicacién da dltima actualizacién do directorio contaban con actividade, polo mesmo
procedemento que o utilizado no citado anexo e validando os datos obtidos nel dada a sta recente publi-
cacion. Deste xeito contouse cunha base de datos inicial do MAPA que agrupaba como activas aquelas
cooperativas identificadas nos procesos de depuracion no dmbito dos rexistros e aquelas identificadas
mediante o traballo de campo do anexo do directorio complementado cos obtidos para o periodo mais
actual pola equipa de traballo seguindo 0 mesmo método.

O MAPA provisorio foi obxecto de dous novos filtros, o primeiro deles no ambito interno da admi-
nistracion a través dos encargados do Rexistro e o segundo a través das asociacions de cooperativas.
Estes filtros tifian como obxectivo identificar a concordancia dos datos obtidos coa situacién real das
cooperativas incorporadas na base de datos nun dobre sentido, por unha parte identificar aquelas enti-
dades que figurando no MAPA existia constancia da sta inactividade e polo tanto, unha vez comprobado,
debian descartarse, e pola outra a incorporacion daquelas que mediante o procedemento utilizado non
figurasen incluidas a pesar de ter actividade, sempre e cando se comprobase este (ltimo extremo.

Coa aplicacién dos filtros validaronse os resultados obtidos e pechouse a data 20 de marzo de 2003
0 MAPA. Ben entendido que esta ferramenta non ten carécter estatico. Pola contra, o dinamismo dos

CADRO 1: Ficha resumo do MAPA de Cooperativas Activas en Galicia.

Denominacion da cooperativa:

Enderezo:

Concello:

Provincia:

Cddigo Postal:

Clase:

CNAE.

Capital social minimo:

Numero inicial de socios:

Rexistro no que figura inscrita:

Numero de rexistro:

Data primeira inscricion:

Situacion:

Observacions:
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proxectos empresariais cooperativos obriga a mantelo actualizado permanentemente so pena da sla
obsolescencia, e nese aspecto estase a traballar actualmente no marco do citado proxecto Equal.

0O resultado e 0 MAPA do Cooperativismo activo en Galicia, un esforzo de depuracién e de estable-
cemento da base censal, que afianza as actualizaciéns futuras e que constitlie un referente sélido para
calquera analise. Contén, para cada cooperativa, os datos singulares de recofiecemento, algunhas
circunstancias da sta etapa constituinte e a identificacion da sda clase e actividade. (CADRO 1).

2.2.- A definicion da mostra de cooperativas

A partir da informatizacién dos datos censais basicos do Mapa procedeuse & clasificacion do
universo cooperativo en funcién de varidbeis cardinais entre as que se incluiron: clase, tamafio (aten-
dendo ao numero de socios fundadores), localizacion no territorio (atendendo nas clases en que proceda
tanto a distribucién provincial como a localizacién no ambito urbano, dalgunha das sete cidades, ou
rural) e obxecto de actividade (naquelas clases —agrarias e cooperativas de traballo asociado— de forte
peso no conxunto). Tal agrupacion fixo posibel definir unha mostra de 102 cooperativas representativa
da globalidade do movemento que debe permitir que as conclusiéns alcanzadas sexan extrapolabeis ao
conxunto poboacional. (CADRO 2).

CADRO 2: Mostra de cooperativas empregada.

A Coruiia Lugo Ourense  Pontevedra Galicia
N° de cooperativas 39 17 20 26 102
C. Traballo asociado 16 6 13 14 49
3 socios 3 3 3 13
4<=10 10 3 8 7 28
>10 3 - 1 4 8
C. Agrarias 11 11 5 3 30
<45 socios 1 1 2 1 5
46-120 3 1 = = 4
121-300 1 6 2 1 10
>300 6 3 1 1 1
Vivenda 4 - - 3 7
Ensino 2 - 1 2 5
Transportes 2 - - 1 3
Servizos 1 - - 1 2
Consumo 1 - - 1 2
CEC 1 - 1 - 2
Mar 1 - - 1 2

Nota: Cooperativas de explotacion en comun da terra (CEC).

Fonte: Elaboracion propia.
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A mostra xerada sup6n un erro mostral do 7,81% para un nivel de confianza do 90% e para o caso
mais desfavorabel de p=q=0,5, 0 que significa un resultado razoabel dadas as restriciéns temporais e
orzamentais que concorreron e atépase dentro dos limites aceptabeis neste tipo de estudos. Por outra
banda, tal e como se deriva da comparanza entre a distribucién mostral e a distribucién da poboacién,
resulta significativamente representativa da poboacion obxecto de anélise, se ben diminde en particular
para algunhas clases (servizos, mar, explotacion en comin da terra) que dado o seu cativo peso no
conxunto e o seu reducido nimero absoluto requiririan un incremento excesivo da mostra final, que
deshordaria as posibilidades do estudo. Por iso as slas analises, en canto se apoien en datos mostrais,
deben tomarse, méis que no seu estrito significado cuantitativo, na sta dimensién cualitativa, como indi-
cadores de tendencias. (CADRO 3).

CADRO 3: Ficha Técnica resumo. Mostra de cooperativas.

Universo poboacion Cooperativas de Galicia

Ambito Comunidade Auténoma de Galicia
Método recollida de informacion Entrevista presencial

Unidade mostral Responsabel de cada cooperativa
Censo poboacional 1.004 cooperativas

Tamaiio mostral 102 cooperativas

Erro mostral 7,81%

Nivel de confianza 90%

Procedemento de mostraxe Entrevista Presencial

Data traballo de campo 10-Xuiio / 20 Xullo 2003

Data traballo de campo espadelada Outubro 2002 / Abril 2003

Fonte: Elaboracion propia.

2.3.- 0 grupo de axentes cualificados

Paralelamente procedeuse & constitucién do grupo asesor de axentes cualificados. Conformado
seguindo criterios de capacitacion, representatividade, e non exclusion, invitouse a achegar as slas
opiniéns a destacados axentes das diversas instancias relacionadas co mundo cooperativo. Confor-
maron o grupo inicial 108 persoas dos distintos niveis —técnicos e politicos— da Administracién con
competencias na vida das cooperativas, do mundo cientifico-universitario con investigaciéns realizadas
na materia, das diferentes asociaciéns cooperativas, do colectivo de asesores e profesionais indepen-
dentes implicados, asi como destacados lideres —presidentes, outros membros dos consellos reitores,
xerentes— de sinaladas experiencias cooperativas. Incorpordronse tamén as opinidns das institucions
representativas dos axentes econémicos e sociais —asociacions empresariais e sindicais— e daquelas
férmulas asociativas integradas no universo da economia social con actividades préximas as do coope-
rativismo. Por (ltimo, ademais de recoller xuizos respecto de todas as clases de cooperativas tense
prestado especial atencion a recollida de opiniéns naqueles sectores que poden significar novos eidos
de actuacién das cooperativas. (ANEXO 1).
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2.4.- A definicion da mostra de socios

A seleccién dos mais de 900 socios das cooperativas para entrevistar estivo orientada por dous
criterios: a representatividade, que se garante polo procedemento mostral elixido; e a busca de infor-
macions reveladoras do estado de opinién do comln da base social das cooperativas. Este segundo
criterio aconsellaba excluir da mostra, onde fora posibel, aos presidentes ou persoas responsabeis, en
tanto que xa se expresaran na entrevista as cooperativas; mutatis mutandis aplicouse o mesmo criterio
para excluir os membros dos Consellos Reitores2. Adicionalmente tal sistema evita reiteracions e
permite utilizar as opiniéns dos socios como contraste/referendo das opiniéns dos dirixentes. De ai
tamén que a poboacion de referencia estea constituida polos socios das 102 cooperativas entrevistadas
previamente.

En calquera caso, a mostra desefiouse procurando unha afixacion convencional que combinase, a
mais daqueles sinalados, unha suma de criterios: diferenzar as cooperativas agrarias das de traballo
asociado e das “outras” clases; adecuar o anterior a un tamafo mostral global determinado de 900
unidades; dotar @ mostra de proporcionalidade interna por sexo; restrinxila aos socios individuais ordi-
narios, prescindindo pois de persoas xuridicas e de socios excedentes, a proba, etc., como modalidades
de vinculacién menos frecuentes; asi como abordar a todas as cooperativas que definen o universo
convencional, cun peso proporcional ao dos seus asociados en cada estrato de clase, na medida do
posibel, pero procurando evitar a saturacion submostral en cada unha.

Partindo do anterior, a relacién entre o universo e a mostra, globalmente e nos tres segmentos que
se aludiron, con expresion dos niveis de erro estatistico resultantes, é a que consigna a taboa adxunta.
En relaciéon cos datos dela cémpre sinalar que reflicten uns célculos do erro en mostraxe aleatoria
simple, para unha variabel de proporciéns, na hip6tese dunha variabilidade maxima —p=q=0,5— ¢ para
un nivel de confianza do 95,5%. Ademais, as incidencias acaecidas na mostraxe, levando ao final as
minimas modificaciéns neses tamafos —o tamafio mostral real foi de 907 unidades—, non repercutiron
nos niveis de erro previstos.

CADRO 4: Universo e mostra de socios por clase agregada de cooperativa.
Valores absolutos e erro estatistico estimado

Clase Universo Mostra e= 1%
Agrarias 9.063 309 5,6
Traballo asociado 418 294 3.2
Outras 2.614 297 55
Total 12.095 900 32

Fonte: Elaboracion propia.

2 A excepcion son as Cooperativas de Traballo Asociado, cunha media de socios moi pequena e onde, por tanto, hai poucas variaciéns
entre o conxunto de socios e o Consello Reitor.
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Para darlle operatividade & mostraxe, demandouse a cada cooperativa un nimero de referen-
cias telefénicas, distribuidas en razén do sexo dos socios, correspondente ao triple de unidades
submostrais imputadas & mesma, para poder practicar as eventuais reposicions por ausencia,
ilocalizacién, negativa, etc. Do marco de mostra asi constituido, extraéronse aleatoriamente, dentro
de cada cooperativa e respectando a proporcionalidade por sexo, &s unidades que conforman a
mostra. De todas as formas, a ficha técnica que se ofrece resume as principais caracteristicas da
enquisa.

CADRO 5: Mostra de socios. Ficha técnica resumo

Universo poboacion Socios Ordinarios das 102 cooperativas consideradas na mostra da enquisa
nelas.

Ambito Comunidade Auténoma de Galicia.

Metodo recollida de informacion Enquisa telefonica asistida por ordenador.

Unidade mostral Socio

Censo poboacional 12.095

Tamaiio mostral 907 -real-

Erro mostral 3,2% —para datos globais-

Nivel de confianza 95,5%

Procedemento de mostraxe Extraccion aleatoria a partir dun marco constituido, tamén aleatoriamente,

polas propias cooperativas, con extratificacion proporcional por sexo.

Data traballo de campo 14/22 outubro 2003

Fonte: Elaboracion propia.

2.5.- A elaboracion dos cuestionarios

Simultaneamente a equipa de traballo procedeu & elaboracién dos cuestionarios destinados aos
representantes das cooperativas. E froito da revision bibliogréfica, da experiencia da equipa de traballo
e, en boa medida no caso das cooperativas agrarias e das cooperativas de traballo asociado de &mbito
rural, da adaptacion de cuestionarios previos de recente elaboracion realizados e utilizados por parte
dos membros da equipa noutra investigacion que se esta a desenvolver en paralelo, 0 mencionado
proxecto PIC.Equal ES313 “Espadelada”.

0O cuestionario presenta variedade de formatos, en tanto que contén unha parte xeral, centrada nos
aspectos comins para todas elas —como o0s datos basicos de identificacion e tamafo, orixe, composi-
cién e caracteristicas sociais, 0s sistemas de toma de decisiéns, participacion en entidades asociativas
e de intercooperacion, relacions coa administracion, formacion etc...— pero tamén partes especificas
que semellan obrigadas para recoller as obvias diferenzas nas caracteristicas da actividade das coope-
rativas de cada clase (actividades, mercado, estrutura produtiva, insercién no tecido produtivo, produ-
cién e emprego, financiamento, resultados econémicos, incidencia das politicas publicas, etc...). A
resultante son cinco formatos diferentes: para as cooperativas agrarias, de traballo asociado, vivenda,
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outras clases (que inclie servizos, transporte, consumidores e usuarios e mar), e explotacién en com(n
da terra. Por outra banda, na formulacién das cuestiéns tendeuse 4 obtencién de informacién obxectiva
e procesabel, a través de preguntas preformadas ou pechadas, sen detrimento de incluir outro tipo de
cuestions, semiestruturadas e abertas, para recoller aqueles aspectos mais valorativos e de opinidn.
(ANEXO 2).

No que atinxe aos cuestionarios dirixidos aos axentes cualificados tifian como obxectivo cofiecer a
opinién sobre o presente, a realidade actual, e o futuro do cooperativismo: o posibel —considerando as
debilidades, ameazas, fortalezas e oportunidades— e o desexabel, considerando tamén as alternativas
de mellora. Interesaba abordar o maximo de temas topicos, pero ao mesmo tempo evitando unha
entrevista en exceso “dirixida” que obrigara ao entrevistado a dar miltiples respostas concretas e
breves en detrimento da expresion das stas opiniéns en aspectos non contemplados. A opcién esco-
llida pretendeu resumir os principais tépicos e conciliar a necesidade de limitar en nimero as
preguntas para garantir unha resposta tan suficientemente ampla como desexara o entrevistado pero,
ao mesmo tempo, tentando concibir un nimero minimo de cuestions o suficientemente evocadoras
como para “levar” ao entrevistado a tratar os temas a priori considerados importantes, o que habia
de permitir unha entrevista mais ordenada e posibilitar a obtencién de respostas de mais facil homo-
xeneizacion a posteriori. No seu formato son preguntas abertas, mais indicadas para o tipo de infor-
macion buscada. Ademais, a necesidade de recoller os xuizos especificos sobre cada clase, incluidos
0s sectores emerxentes, sen detrimento das consideraciéns mais xerais com(ins ao conxunto do coope-
rativismo, determinou a elaboracién dun cuestionario xeral e seis cuestionarios especificos (coopera-
tivas agrarias, traballo asociado, servizos-consumo-transporte, mar, forestais, servizos sociais e inte-
gracion social). (ANEXO 3).

No que respecta ao cuestionario dirixido aos socios a dimension da mostra elixida condiciona o seu
contido: obriga 4 formulacién de preguntas pechadas e limita o nimero de preguntas que se realizan,
por mor de converter en irrealizabel o posterior tratamento e analise dos datos obtidos. Nesa tesitura
a seleccion das limitadas cuestions sobre as que interrogar debian centrarse nos principais aspectos
que definen a percepcién do socio acerca da cooperativa: as stias motivacions iniciais, o seu nivel e grao
de compromiso, a sda valoracién sobre a vida cooperativa en materias esenciais empresariais e parti-
cipativas, a sla identificacion de debilidades e fortalezas, as perspectivas de futuro ou o seu grao de
satisfaccion global. (ANEXO 4).

2.6.- O traballo de campo

0 traballo de campo para a realizacion das entrevistas as cooperativas realizouse, previo contacto
telefénico para seleccionar o responsabel organizativo con maior grao de cofiecemento e acceso aos
datos, nos meses de xufio e xullo de 2003, mediante entrevistas presenciais no domicilio da coopera-
tiva. A colaboracién das asociacions e institucions representadas na equipa de traballo para a realiza-
cién dos contactos permitiu alcanzar unha taxa de respostas do 100% das pretendidas, cun alto nivel de
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resposta aos diferentes items do cuestionario, o que posibilitou a validez de todos os cuestionarios para
os efectos da anélise de datos.3

A realizacién de entrevistas aos axentes cualificados realizouse tamén, previo contacto telefénico e
envio dos cuestionarios, nos meses de xufio e xullo do 2003 e, salvo excepcidns4, mediante entrevistas
presenciais no domicilio do entrevistado. Dos 108 seleccionados cubriron a entrevista 95, o que implica
un nivel de respostas moi satisfactorio.

A realizacién de entrevistas aos socios para a enquisa correspondente verificouse por procede-
mento telefonico. Fixose entre 0 14 e 0 22 de outubro; con reiteracion de ata tres intentos, en dias e
horas diferentes, para cada fase da abordaxe de cada unidade, isto é: tres de contacto telefénico co
domicilio, tres de comunicacién directa co potencial informante, tres citas en aprazamento, antes de
descartar unha unidade. Debe terse en conta que, no marco dunha cooperacién altamente satisfactoria
por parte das cooperativas, & hora de facilitar o marco de mostra, e dos socios para responder, as inci-
dencias acaecidas non minguan en absoluto a validez e representatividade dos datos obtidos. Unha rela-
tiva excepcion a isto constitiea, en sentido negativo, 0 segmento correspondente a cooperativas de
vivenda, o que repercutiu no estrato que se denominou “outras”. Estas dificultades ocasionaronse polo
rexeitamento de catro dos sete entes considerados a facilitar o referido marco.

2.7.- A informacion economico-financeira

Para levar a cabo a analise econémica financeira utilizase a informacién contabel publica, relativa
ao bhalance e conta de resultados do exercicio 2001, das sociedades cooperativas. Esta informacion
mantén a estrutura xeral das contas anuais para calquera empresa e, polo tanto, non dispén de datos
especificos relativos a estas empresas.

A mostra empregada neste caso non coincide coa do resto do estudo, ainda que abrangue a unha
grande parte das cooperativas que a compofien, agas no caso das sociedades cooperativas agrarias,
das que si se dispén da informacién de todas elas. Deste xeito, a mostra redicese a 75 empresas, das
que 30 son sociedades cooperativas agrarias, 30 sociedades cooperativas de traballo asociado, 5 socie-
dades cooperativas de ensino, 3 sociedades cooperativas de vivenda, 1 sociedade cooperativa de explo-
tacién comunitaria, 1 sociedade cooperativa de mar e 5 doutras clases.

A metodoloxia empregada consiste na elaboracién das contas anuais agregadas, tanto por clase de
sociedade cooperativa coma por sector de actividade, cando isto é posibel. Renunciouse ao traballo con
valores medios xerais ao existiren importantes problemas de incoherencia ao pasar de valores indivi-
duais a medios e xerais, tras traballar con informacién relativa e non absoluta, o que conducia a exis-

3 As limitacions de tempo e a experiencia previa de realizacién de entrevistas con cuestionarios similares permitiron prescindir de
enquisas piloto.
4 Seis entrevistados optaron por dar resposta a través do correo electronico.
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tencia de problemas de interpretacion dos resultados acadados. Tendo en conta que calquera método
empregado de forma illada ofrece unha informacién nesgada, recérrese a explicacion de datos parciais
cando a informacion presentada non sexa representativa dos datos individuais.

Ademais, os datos extraidos deben interpretarse coa cautela precisa, tendo en conta que unica-
mente se estd a empregar a informacién correspondente ao exercicio econémico 2001.

No estudo das diferentes clases, os criterios empregados para a subclasificacion, realizanse tendo
en conta a actividade, e estan detallados na introducién correspondente a cada unha delas.

2.8.- O debate e a redaccion do Libro Branco

Tras o procesamento, codificacion e tratamento de datos e en consonancia co caracter participativo
que orienta a elaboracion do Libro Branco o esforzo do grupo de traballo dirixiuse & organizacién das
Xornadas de discusion cos axentes cualificados. Concibidas como un instrumento de posta en comin das
opinidns do colectivo, requiriron da previa sintese e ordenacion das valoraciéns emitidas nas entrevistas
individuais para os efectos de facilitar o desenvolvemento das discusiéns. Estruturadas en diversas
sesions tematicas para cada clase de cooperativas, celebraronse en Santiago de Compostela nos dias
14 e 16 de outubro do 2003, con asistencia da gran maioria dos entrevistados na fase previa. Obvia-
mente as sdas conclusiéns inspiran boa parte das reflexiéns contidas no Libro.

Da analise dos datos e a partir do traballo en equipa para a sta discusién, derivou a redaccién dunha
primeira proposta de Libro Branco. Da toma en consideracién e da deliberacién sobre a mesma no III
Congreso Galego de Cooperativas, celebrado en Santiago de Compostela nos dias 13 e 14 de decembro
do 2003 xorde o texto que agora se presenta, un produto auténomo, un informe de base sobre a situa-
cion e a problematica do cooperativismo en Galicia, pero tamén unha materia prima, na medida en que
0s seus resultados, debidamente ordenados, poden constituir un soporte basico para o necesario e obri-
gado traballo consecuente: o da fase planificadora.
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