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Listaxe dos axentes cualificados entrevistados

Axente cualificado Clase/Sector

Afonso Lopez, Ignacio (Presidente Montelnor) Traballo Asociado

Airas Besteiro, Antonio (Xefe de seccién do Rexistro de cooperativas de Ourense) Traballo Asociado

Arias Villegas, M2 José (I Plan de Inclusion. Concello de Ourense) Servizos Sociais e
Integracion Social

Baamonde Noche, Eduardo (Director Xeral Confederacion de Coop. Agrarias de Espafia) Agrarias

Barros, Jorge (Representante do COGACO, Subdirector Xeral de Promocién do Emprego) Traballo Asociado

Bello Costas, Antonio (Cooperativa Os Hérbedos- Director Técnico) Forestal

Bermudez Rodriguez, Dolores (Presidenta da Asociacién galega de agrupaciéns de Pesca, Marisqueo

mariscadoras “Areal” e presidenta da Asociacién de mariscadoras de Camarifias). e cultivos marinos

Bermudez, José (Presidente da cooperativa Mercado de Abastos de Santiago) Servizos

Botana Agra, Manuel (Presidente CECOOP) Universidade

Calo Faraldo, José M? (Presidente Coop. Agrarias Provincial de A Corufa) Agrarias

Campos Beiro, Antonio (Enxefieiro Técnico Agricola) Agrarias

Carbén Sueiro, Rocio (Asistente Social- Concello Vila de Cruces) Servizos Sociais e
Integracion Social

Carro Cabaleiro, Concepcion (Cooperativa Faiscas) Servizos Sociais e
Integracion Social

Casais Boo, Maria José (Xerente da Cooperativa de Armadores de Ribeira) Pesca, Marisqueo e

cultivos marinos

Castro Lopez, Carlos (Xerente de CECOOP) Agrarias

Cervifo, Luis Daniel (IGAPE) Traballo Asociado

Cortés, Angeles (Servicio Galego de Colocacién - Ourense) Traballo Asociado

Crespo, Ignacio (I Plan de Inclusién. Concello da Corufia) Servizos Sociais e
Integracion Social

Anexos [573]



Axente cualificado Clase/Sector

Déns, Francisco (Director da Asociacion Forestal de Galicia) Forestal
De Ana Magan, Francisco (Centro de Investigacion Ambiental e Forestal de Lourenzd) Forestal
De Maria, Antonio (SILVANUS- Secretario Xeral) Forestal
Dobarro, Cipriano (Escola Relaciéns Laborais Ferrol) Traballo Asociado
Dominguez Rodriguez, Manuel (Representante do Cogaco-UCAFE) Agrarias
Dopico Castro, Jesis Angel (Universidade de A Corufa) Servizos

Dosil Cubelo, Domingo (Presidente de COGAMI)

Servizos Sociais e

Integracion Social
Enriquez, Victorino (Asociacién de Vecinos-Vigo) Vivendas
Fernandez Alemparte, Carlos (VITRA) Vivendas
Fernandez Oca, Antonio (Conselleria de Agricultura) Agrarias
Fernandez Puentes, Ana (REAS) Traballo Asociado
Fernandez, José Tomas (Director xeral de Montes) Forestal
Filgueira Tourifio, Miguel A. (Representante do Cogaco, Presidente UCETAG) Traballo Asociado

Gago Moldes, Elisa (Axente de Extension Pesqueira da Delegacién Territorial de Pesca)

Pesca, Marisqueo e
cultivos marifos

Garcia Allut, Antonio (Universidade de A Coruia)

Pesca, Marisqueo e
cultivos mariios

Garcia Calvo, Jesus (Presidente de FEIRACO) Agrarias
Garcia Corral, Natalio (Presidente COGAL) Agrarias
Garcia Gonzalez, Roberto (UU.AA.: Secretario Xeral) Agrarias
Garcia Montero, Manuel (Representante do COGACO. Alcalde Concello de Cenlle) Agrarias

Garcia Negro, Carme (Universidade de Santiago de Compostela)

Pesca, Marisqueo e

cultivos marinos

Golpe, Manuel (UGT)

Traballo Asociado

Gémez Diez, Manuel Carlos (Representante do COGACO. Presidente Hortoflor)

Agrarias

Gonzalez Sineiro, Benito (Patrén Maior da Confraria de Pescadores de Cambados)

Pesca, Marisqueo e
cultivos marinos

Gonzalez, José (Cooperativa Forancer) Forestal
Grobas Mosquera, Secundino (Director Xeral de Industrias Agroalimentarias) Agrarias
Hernandez Lafuente, Belén (Directora de AGADER) Agrarias
Iglesias Criado, Mar (Fundacién Paulino Tilve) Traballo Asociado

Labarta, Uxio (Instituto de Investigaciéns Pesqueiras. CSIC. Vigo)

Pesca, Marisqueo e
cultivos marifos

Lago Valle, Evangelina (Presidenta da agrupacién de mariscadores de Vilanova de Arousa)

Pesca, Marisqueo e

cultivos marifios
Lamas, Aurora (Presidenta de Organizaciéns de Consumidores e Usuarios) Servizos
Lamazares Vence, Xosé Lois (Axente Desenvolvemento Local Concello Pontevedra) Traballo Asociado
L6pez Golpe, Xaime (CCOO) Traballo Asociado
L6pez Gromaz, Natividade (CIG) Traballo Asociado
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Axente cualificado Clase/Sector

Lorenzo Vila, Ana Rosa (Cidadania—Asociacions/Ex-presidenta da Asociacion para a Ec.Social)

Traballo Asociado

Louro Lamela, Emilio (Secretario da Confraria de Pescadores de Lira)

Pesca, Marisqueo e

cultivos marifios

Miguez, Eduardo (Xerente do Porto de Celeiro, S.A).

Pesca, Marisqueo e

cultivos marifios

Millan Calenti, Rafael (Secretario da CECOOP)

Universidade

Moldes Garcia, Celia (Veiga de Cascalld)

Forestal

Montes, José (Representacion de Céritas Didcesana /Santiago)

Servizos Sociais e

Integracion Social
Mougan Bouzén, Higinio (Director-Xerente AGACA) Agrarias
Nimo, Juan José (AGALLEL) Traballo Asociado
Oliveros Yanez, Antonio (Axente de Extension Agraria-Meira) Agrarias

Padin, Angel (Presidente Cooperativa AMEGROVE)

Pesca, Marisqueo e

cultivos marinos

Paz Prieto, Recaredo (Cooperativa Aixifia)

Servizos Sociais e

Integracion Social
Pedreira Dono, José Ramén (Axente de Extension Agraria- Arzda) Agrarias
Pereira Rodriguez, Maximina (Xedega, S. Coop) Traballo Asociado
Pereira, Alfredo (Presidente da Federacion Galega de Montes Vecifais -Vigo) Forestal
Pérez Bello, Francisco Javier (Federacion de auténomos de Galicia) Servizos
Pérez Fernandez, José (Presidente da coop. VILAXUSTE) Agrarias
Pérez Gonzélez, José Antonio (Representante do COGACO, vipresidente SINERXIA) Traballo Asociado
Pérez Marsd, Mar (representante do COGACO, D.X Formacién Profesional) Traballo Asociado
Pérez Miramontes, Juan (XX.AA.: Secretario Xeral) Agrarias
Pifieiro, José Manuel (FEGAMP- Secretario Xeral) FEGAMP
Porto Aguilar, Ramén (Presidente de As Rias, soc. coop.) Servizos
Pousa Antelo, Avelino (Presidente da Fundacion Castelao) Agrarias

Ribeiro Dieste, Joaquin (Ex xerente do Consello regulador Mexillén de Galicia e de
Amegrove Soc. Coop)

Pesca, Marisqueo e
cultivos marinos

Ribeiro Dieste, Juan José (Presidente da Coop. de mariscadores “Ria de Arousa” Traballo Asociado
de Abanqueiro) Pesca, Marisqueo e cultivos marifios Rivera Iglesias, Manuel (AES Briante)

Rodriguez Iglesias, José (Representantes entidades coop.: Acap.) Agrarias
Rodriguez Padin, Ramén C. (Xerente Sinerxia) Traballo Asociado
Ruano, Luis (Presidente UGACOVI) Vivendas
Sanchez Rocha, JesUs (Escola Politécnica Superior de Lugo) Forestal
Sancosme Iglesias, Jose (Presidente Irmandifios) Agrarias

Santos Arenas (Escola Politécnica Superior de Lugo) Forestal

Santos Castroviejo, Iago (Universidade de Vigo) Traballo Asociado
Senra Rodriguez. M? Lidia (S.L.G.-G.L.: Secretaria Xeral) Agrarias
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Sieira Almallo, Alejandro (Representante do COGACO, presidente UGACOTA) Traballo Asociado

Sineiro Garcia, Francisco (Escola Politécnica Superior de Lugo) Agrarias

Taboada Rodriguez, Javier (Presidente da coop. ICOS) Agrarias

Tato Plaza, Anxo (Universidade de Vigo) Universidade

Tomas, M? José (Traballadora social. Concello de Vigo) Servizos Sociais e
Integracion Social

Varela, David (Xerente cooperativa transportes de Lugo) Transportistas

Veiga Fernandez, Fernando (Xerente da coop. A Carqueixa) Agrarias

Viafio Garcia, Maximino (Repoboacién en réxime asociativo) Forestal

Vidal Vila, Luis (Presidente de A.D.S. de Silleda) Agrarias

Villapol Valea, Daniel (Presidente da cooperativa Villapol) Forestal

Villar Garcia, Pablo (Xerente da Confraria de Pescadores de Cangas) Pesca, Marisqueo e

cultivos marifos
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CUESTIONARIO COMUN PARA TODAS AS CLASES DE COOPERATIVAS

DATOS XERAIS DA COOPERATIVA

DATA DE REALIZACION DA ENTREVISTA

DATOS XERAIS DA COOPERATIVA:

Nome da Cooperativa

Enderezo completo

Concello C.p
Teléfono/s Fax
Correo-e Péxina web
N° rexistral CIF

Nome do/a xerente

Nome do/a presidente/a
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DATOS HISTORICOS DA COOPERATIVA

— ¢En que ano se fundou a cooperativa?

— ¢Con cantos socios se fundou a cooperativa? ; Homes: Mulleres:

— A creaci6n da cooperativa foi idea de:
+ O Un socio
» O Un grupo de socios
» O Promotores externos (Administracion, Xestorias ou outros)

— ¢Por que elixiron a férmula cooperativa fronte a outros posibeis tipos de sociedades?

» O Por iniciativa propia
= O Por consello dalglin organismo da Administracion:

» O Por consello doutros:

INTEGRACION E ASOCIACIONISMO

— ¢Cofiecen a existencia dalgunha asociacién de cooperativas?

O Si Indique cal ou cales
O Non ¢Gustarfalles cofiecela? O Moito O Poderia interesarnos O Non

— ¢Pertence a algunha asociacion ou unién de cooperativas?
O Si ¢Cal? O Non

— E con outras cooperativas, ¢tefien algln tipo de alianza ou colaboracion?
O Si ¢Cal?
O Non

— ¢ Tefien algln tipo de alianza ou colaboracion estabel con algunha empresa?
» OSig¢cCal?
+ O Non

— Servizos prestados por algunha entidade coa que tefien relacién de caracter estabel.

Tipo de servizo Cooperativa | Outro tipo de empresa | Asociacion

Comercializacién/vendas

Abastecementos/compras

Xestion empresarial/coop.

Outros
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— Grao de satisfaccion da cooperativa por esas relacions:
O Alta O Media O Baixa

DATOS SOCIAIS DA COOPERATIVA

A.- Estrutura social da cooperativa:

NUMERO DE SOCIOS/AS

Persoas fisicas Persoas xuridicas Total

Tipo de Socio

Homes Mulleres

Socio/a

Socio/a a proba

Socio/a excedente

Socio/a colaborador/a
Total

— Distribucion por idades dos socios da cooperativa (cantidade ou porcentaxe, especificar).

< 25 anos 25 -39 anos 40 — 55 anos > 55 anos
Home Muller Home Muller Home Muller Home Muller
B.- Estrutura laboral da cooperativa:
. Asalariados
Socios - -
Fixos Temporais
Home
Mulleres

— Ademais do persoal propio, ¢temos contratados servizos profesionais externos?
O Outros
O Outros

Auténomos: O Transporte O Asesoria

Empresa: O Transporte O Asesoria

— N° de traballadores segundo areas de traballo:
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Administracién Produci6n Comercial
) Asalariados Socios Asalariados Socios Asalariados
Socios Fixos | Temporais Fixos | Temporais Fixos |Temporais
Home
Mulleres
Participacion

l.- Asemblea Xeral

— N° de Asembleas celebradas ao longo do ano:

o
>

— Porcentaxe de socios que asistiron & Gltima Asemblea Xeral Ordinaria:

— Nas asembleas:

— Séguese a Orde do dia proposta: OSi O Non

— Fanse rogos e preguntas: OSi O Non

— Discitense os temas propostos: Osi O Non
Nas reuniéns respectamos as quendas de palabra de cada SOCIO ....ceeeeeeeeeeceeecececreneee OSi O Non
Gozamos dun clima de confianza e camaraderia ........ooeeeeeeeceeeememmreuereeeeeeeeseseesesesenaas OSi O Non
Os socios participan activamente na toma de deCiSiONS .......ccccceeueeececeeceeeeeeeceeeeeeeenes OSi O Non
0Os socios solicitan a mitido informacion sobre a marcha da cooperativa.......ccceeeeeeueunees O Si O Non
Sempre que haxa que tomar unha decisién reunimonos en asemblea O Non
Estamos dispostos a admitir NOVOS SOCIOS .....cceueeeeeeereueeerreeeeeereeeane O Non
Respéctanse as decisions do Consello ReItor .....cceeeeeveeeerreeeeeerreenene O Non
E dificil que 0S SOCIOS QUEIran asuMir Cargos ... wweeeereeeereeeeeessen O Non
As reunions duran demasiado teMPO ..oceeceveeceeeeereeeeeee e eeeenas O Non
Nas reunions é dificil chegar @ un acordo........ceceeececeeeeeereeeeeceeenenns O Non
Algunhas reuniéns rematan sen chegar a acordo ......coeeeeeeveeveeeeunnne O Non
Na devolucién de capital danse desacordos ......ceeeeeeeerreereeeesreenene. O Non
Son frecuentes as baixas voluntarias de SOCI0S ......cererecereurecereucencrnens i O Non
Tivemos conflitos xudiciais por mor de baixas SOCIEtarias......coeveeeeeeeeereeeeeeeeeeeeeeeeeeeens i O Non
0 proceso de baixa societaria faise por €SCrit0 .......coeeeeeeeeeceeeeeeeuenes i O Non
E 0 Consello Reitor quen decide sobre baixas e entradas de SOCIOS v....eererreeerereeeererne i O Non
A cooperativa ten Regulamento de Réxime INterno ......cceeeeeererecurerenes . i O Non
Danse con frecuencia malos entendidos e tension entre os socios/as O Non

— Existen conflitos: OSi O Non (salta & seguinte)
— Cando existen conflitos, ¢cales son os motivos? (todos os posibeis)
O Falta de informacion O Desconfianza O Desinterese

O Situaciéns persoais O Intransixencia O Outros
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— ¢Existe algin sistema de sancion das faltas cometidas polos socios?
OSi ¢;Faise uso del? OSi O Non
O Non
— ¢Levantase acta das reuniéns que se celebran?
OSi O As veces O Nunca (salta & seguinte)
— A realizacién das actas € tarefa:
O Interna (algln dos socios, xerente)
O Externa (xestorfa, asesor, etc.)

— Mecanismos de informacion aos socios que se empregan na cooperativa:

Reuniéns de traballo: ON]] O Non
Asembleas xerais: ON]] O Non
Anuncios no taboleiro: OSsi O Non
Reuniéns informais: OSsi O Non
Asembleas informativas: OSsi O Non

IT.- Organo de xestion:

—NO de reuniéns do Consello Reitor ao ano:

—N° de membros do Consello Reitor: ; Homes: Mulleres:
— ¢Cada canto tempo se renova o Consello Reitor?

— Sistema de renovacién do Consello Reitor:
O Renovacion total O Renovacion parcial

— ¢Cantos membros actuais do Consello Reitor foron reelixidos?

— Idade media dos membros do Consello Reitor (agas o presidente):

— Nivel de estudos dos membros do Consello Reitor (agas o presidente):
Universitarios: F.P. Bacharelato: Graduado Escolar: Outros:
— N° de presidentes desde a fundacién da cooperativa:

— 0/A presidente/a actual: Idade anos  Sexo: O Home O Muller
— Antigliidade no cargo: anos

— N° de veces que foi reelixido/a:

— Nivel de estudos:
O Universitarios O F.P. Bacharelato O Graduado Escolar O Outros
— N° de xerentes desde a fundacion da cooperativa

— 0/A xerente actual: Idade: anos  Sexo: O Home O Muller

— Antigliidade no cargo: ____anos

— Nivel de estudos:
O Universitarios O F.P. — Bacharelato O Graduado Escolar
O Outros

— Asignacion de Areas de decisién ou actuacion (indicar quen asume as areas que se relacionan):
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AREAS PRESIDENTE XERENTE CONSELLO OUTROS
REITOR (Especificar)
Representacion da cooperativa
Relacién cos socios
Planificacién xeral da cooperativa
Xestién administrativa
Xestion de compras
Xestion de vendas
Xestion de persoal
Formacion
— Participamos en cursos de formacién:
O Si: Temas: O Cooperativa O Sectorial O Novas tecnoloxias O Outros
O Non: O Por descofiecemento O Falta de interese O Falta de tempo
— En caso de ter recibido formacién ¢como se xestionou a stia imparticién?
O Xestion propia O Do concello O Entidade mancomunada ou comarcal
O Algunha asociacién: O Cooperativa O Sindical
O Empresarial O Outra
— Facilitase a asistencia dos socios e asalariados a actividades formativas.
OSsi O Non
— Participacion dos socios nas actividades formativas: (marcar cunha cruz)
O Alta O Media O Baixa
Relacions coa administracion
L- Subvencions solicitadas pola cooperativa
— ¢Solicitan ou solicitaron axudas das Administraciéns? O Si O Non (salta & seguinte)
— Tipo de subvenciéns solicitadas:
O Instalaciéns O Equipos informaticos O Formacion O Contratacion persoal
O Auditoria O Programas de calidade O FEOGA O Maquinaria
O Subvencién financeira O Incorporacién de socios O Tramites societarios
Outras:
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II- Relacion con entidades:

Inexistente

Boa

Regular

Concello

Deputacién

Xunta — Consellerias

Goberno Central-Ministerios

Partidos politicos

Sindicatos

III.- Obrigas e tramites rexistrais:

— Estan inscritos 0s cargos sociais no Rexistro de Cooperativas:
— Data da dltima actualizacion dos 6rganos sociais da cooperativa:
— ¢Cantos Libros Sociais ten a cooperativa?

OSsi

O Non

¢Cales? (marcar o que proceda):

{Ten libro? Utilizase? {Esta ao dia?

Actas do Consello Reitor OSi O Non OSsi O Non OSsi O Non
Actas da Asemblea Xeral OSi O Non OSsi O Non OSsi O Non
Rexistro de Socios OSi O Non Osi O Non Osi O Non
Achegas ao Capital Social OSi O Non OSi O Non OSi O Non
Actas do Comité de Recursos OSi O Non Osi O Non Osi O Non
Informes do/s Interventores OSi O Non Osi O Non Osi O Non
Actas das Xuntas Preparatorias OSi O Non OSi O Non OSi O Non

— ¢Fixemos o depésito das Contas Anuais no Rexistro de Cooperativas? OSi ONon

— ¢ Cofiecemos a existencia da Lei 5/1998 de cooperativas de Galicia? OSi ONon

— ¢Cofecemos a existencia do Regulamento do rexistro de cooperativas? O Si O Non
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Novas tecnoloxias da informacion e as comunicacions

— Material (Hardware) de que dispén a cooperativa (indicar a cantidade):

PC

Portétil

Mddem

Escaner

Impresora branco e negro

Impresora de cor

Lector CD-Rom

Lector DVD

Gravadora CD-Rom

Dispositivo de almacenamento (IOMEGA ou similar)

Qutros

— Ten na cooperativa conexion a Internet: OSi O Non (salta & seguinte)
— Utilizase a conexi6n a Internet para:

O Informacién

O Consultas

O Comercio electrénico

O Promocions

O Correo electrénico

O Outros usos:

— Ten a cooperativa paxina/sitio WEB
O Si A stia URL (enderezo):
O Non O Pensa tela nun futuro

Control de calidade, seguridafe e hixiene (se procede)

— ¢Esté a cooperativa a desefiar politicas de calidade? OSi O Non
— A nosa cooperativa pon en practica e fomenta o uso de técnicas respectuosas co medio ambiente

OSi O Non
— Estamos interesados na implantacion de sistemas de xestion da calidade e/ou de xestién medio ambiental
OSi O Non

— Iniciou ou vai iniciar a cooperativa algin proceso de certificacion (implantacién Normas UNE-EN-ISO) relacio-
nado coa:
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1.-Xestion da calidade: O Iniciou O Vai iniciar
2.-Xestion Medio Ambiental: O Iniciou O Vai iniciar
— ¢Que modalidade de organizacion da prevencién se atopan implantadas na cooperativa:
O Asuncion polo propio empresario
O Designacion dun ou varios traballadores

O Servizo de prevencion propio. Nimero de traballadores designados:

O Servizio de prevencion alleo
O Non existe unha organizacién propiamente dita
— Actividades de prevencion realizadas ate o momento:

O Avaliacién Inicial de riscos Laborais. Data do documento (se existe) ou da dltima revision:
O Plan de Prevencion. Data do documento (se existe) ou da Ultima revision:

O Medicidns hixiénicas (ruido, po, etc...). Data do documento (se existe) ou da ultima revision:
O Plan de emerxencia (loita contra incendios e evacuacion). Data do documento (se existe)

ou da Gltima revision:

O Subministracion de equipos de proteccion individual ou do posto de traballo. Data do documento

(se existe) ou da Ultima revision:

O Normas de seguridade para cada posto de traballo. Data do documento (se existe)
ou da dltima revision:

O Resultados de controis da vixilancia da satde dos traballadores. Data do documento
(se existe) ou da Gltima revision:

Opinion

— ¢Que é o que funciona mellor na cooperativa?:

— ¢Que carencias son as mais importantes? (formativas: cooperativa, laboral, empresarial; xestion empresarial:
organizacion, comercializacion, etc.; societarias: participacion, cargos, etc.):

— ¢Que xera mais conflito na cooperativa? (cuestions de caracter societario: baixas, toma de decisions,

respectar as maiorfas ou cuestiéns laborais: reparto de tarefas, desigual rendemento, politica empresarial, etc).:
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— Avaliacién do nivel de implicacién e motivacién dos socios:

— Nivel de satisfaccién sobre a marcha da cooperativa e perspectivas de futuro:

— ¢En que aspectos estaria disposta a cooperativa a implicarse en propostas de cambio? (xestion da empresa,

organizacion produtiva, formacién profesional, funcionamento societario):

— Satisfaccién coa férmula cooperativa: vantaxes e inconvenientes:

Obtencion da informacion financeira

Tarefa complementaria
A) Obxectivo: obtencion da seguinte informacion:

— Capital social da cooperativa €

— ¢Cal foi a achega INICIAL ao capital social de cada socio?

—¢Cal é a achega actual para ser socio?

— Cando realizamos investimentos (compra de maquinaria, ampliacién ou mellora de instalacions, etc.),

¢que medios de financiamento utilizamos?:

— Achegas de capital obrigatorio OSi O Non O Algunha vez
— Achegas de capital voluntario OSi O Non O Algunha vez
— Fondos de Reserva OSi O Non O Algunha vez
— Busca de socios colaboradores OSi O Non O Algunha vez
— Préstamos bancarios OSi O Non O Algunha vez
— Leasing OSi O Non O Algunha vez
— Subvencions OSi O Non O Algunha vez

Facturacion dos ultimos cinco anos

1997 1998 1999 2000 2001
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— Nivel de endebedamento: Préstamos €
Pélizas de crédito €
— Principais partidas de gasto.
Concepto Cantidade
— Nivel de endebedamento cos socios (débeda actual)
— Resultado econdmico dos (ltimos tres anos:
Partidas 1999 2000 2001

Excedente do exercicio

Dotacién ao Fondo de Reserva

Dotacién ao Fondo de Formacion

Retorno cobrado polos socios

Retorno incorporado ao capital social

Perdas do exercicio
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Cuestionario especifico para as cooperativas de traballo asociado
Actividades da cooperativa

Produccion
— Actividade da cooperativa

— Desde o inicio da cooperativa, traballamos sempre co mesmo produto: O Si O Non
— Formulamonos un cambio de produto ou nunha maior diversificacion da oferta:
O Si, é necesario para mantérmonos no mercado.
O Non, non o consideramos necesario (sempre existird demanda)
O Non, seguiremos mentres dure (dificultade para adaptarse aos cambios)
—¢0 noso produto vén determinado pola demanda do cliente?
O Si, adaptamonos ao que o cliente quere.
O Non, facemos propostas e o cliente elixe.
— ¢Faise control de calidade antes de que o produto saia & rda?
O Si: 0 Dentro da cooperativa ;Como?

O Por parte do cliente

O Ambos
O Non
— 0 nivel produtivo da cooperativa consideramos que é:
O Baixo O Correcto O Bo O Moi bo O Excelente

— A nosa actividade caracterizase pola estacionalidade
O Si, a carga de traballo é desigual ao longo do ano.
O Non, é mais ou menos constante.
— ¢Invisten en tecnoloxia?
OSi
O Non: O Razéns econdmicas O Descofiecemento O Dificultade de adaptacion
— Renovamos ou cambiamos a maquinaria:
O Cando vai vella O Para adaptarse & demanda
O Para mellorar a produtividade O Para evitar ou reducir man de obra
— ¢Esté a cooperativa a desefiar politicas de calidade? O Si O Non
— A nosa cooperativa pon en practica e fomenta o uso de técnicas respectuosas co medio ambiente

OSi O Non
— Estamos interesados na implantacién de sistemas de xestion da calidade e/ou de xestion medio ambiental
OSsi O Non
— Iniciou ou vai iniciar a cooperativa algin proceso de certificacion (implantacién Normas UNE-EN-ISO) relacio-
nado coa:
1.-Xestion da calidade: O Iniciou O Vai iniciar
2.-Xestion Medio Ambiental: O Iniciou O Vai iniciar
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Condicions laborais

— ¢Cal é o horario de traballo da cooperativa? (se existen quendas, especificalo)

—¢Cal é o nivel salarial da cooperativa? (sinalar as situacions certas)
O 0 minimo legal (SMI) O Superamos 0 minimo
O Aplicase convenio sectorial O Melloramos o convenio sectorial
Entre asalariados e socios: O Non hai diferencias
Hai diferenzas: O afavor dos socios O a favor dos asalariados

O Entre os socios hai distintos niveis de anticipo En base a

— As vacaci6ns (marcar as opcions reais)
O Fixanse pola cooperativa, previamente: O Establécense quendas
O Péchase a cooperativa
O Estan condicionadas & carga de traballo existente.

— Temos en perspectiva incrementar o cadro de persoal.

O Si: O Con socios O Asalariados O Ambos os dous
O Non
— No dltimo ano, ¢cantas baixas médicas tiveron lugar?
Socios IT AT/EP
Asalariados IT AT/EP
— Na cooperativa, ¢temos un regulamento de permisos e sanciéns por absentismo laboral?
OSsi O Non

— Se a cooperativa é mixta, ¢poderiamos estabelecer distintos niveis de absentismo, en base ao xénero?

O Si: O Maior nas mulleres O Maior nos homes

O Non se producen diferencias significativas.
— ¢ A cooperativa pon & disposicion dos seus traballadores algln servizo que mellore a compatibilidade da vida
laboral e familiar?

O Comedor de empresa O Garderia O Flexibilidade de horario O Outros

— Existe un reparto formal de funcidns e responsabilidades dos traballadores (socios e asalariados), estabele-
cido mediante
O Si: O Regulamento de Réxime Interno
O Asembleas Xerais
O Reuniéns de traballo
O Non
— ¢Temos reuniéns de traballo para planificar o traballo?
O Si, o que se fai cada dia responde a unha programacion previa.
O Non, vaise facendo o traballo segundo vai chegando.
— Realizamos control de produtividade: O Si O Non
— ¢Informase de xeito permanente sobre o rendemento da cooperativa?
O Si, para cofiecer o nivel de obxectivos acadado en cada momento
O Non, contrélase o ritmo de traballo da cadro de persoal.
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— ¢Que modalidade de organizacion da prevencién se atopan implantadas na cooperativa:
O Asuncion polo propio empresario
O Designacion dun ou varios traballadores
O Servizo de prevencion propio. Nimero de traballadores designados:

O Servizo de prevencion alleo
O Non existe unha organizacién propiamente dita

— Actividades de prevencién realizadas ata 0 momento:
O Avaliacion Inicial de riscos Laborais. Data do documento (se existe) ou da ultima revisién:
O Plan de Prevencién. Data do documento (se existe) ou da ultima revision:

O Mediciéns hixiénicas (ruido, po,etc...). Data do documento (se existe) ou da ultima revision:
O Plan de emerxencia (loita contra incendios e evacuacién). Data do documento (se existe)
ou da dltima revision:

O Subministracién de equipos de proteccion individual ou do posto de traballo. Data do documento
(se existe) ou da ultima revision:

O Normas de seguridade para cada posto de traballo. Data do documento (se existe)

ou da ultima revision:

O Resultados de controis da vixilancia da sadde dos traballadores. Data do documento (se existe)
ou da Ultima revision:

Mercado
— Movémonos nun mercado:
O Local O Provincial O Autonémico O Estatal
O Europeo O Internacional

— ¢A cooperativa utiliza algin mecanismo de promocion e/ou captacion de clientes?
O Si: O Publicidade ¢Cal?

O Comerciais: O Propios O Intermediarios

O 0s propios clientes

O Non
— Facemos prospeccion de mercado ou andlise de tendencias: O Si O Non
— 0 grao de satisfaccion dos clientes coidamos que é

O Baixo O Aceptabel OBo O Moi Bo O Excelente
— ¢Como o mide ou avalia? O Conversa informal O Enquisa O Outros
— En relacién cos seus competidores ¢cal pensa que é o nivel da cooperativa ?

O Baixo O Correcto O Bo O Moi bo O Excelente
— A nosa carteira de clientes caracterizase:

O Pola continuidade O Por ser esporadicos

O Incremento constante O Diminuciéns ocasionais O Perda de clientes
— Caracterizamonos pola dependencia dun s6 ou poucos clientes/provedores

O Si: O Clientes O Provedores O Ambos

O Non

— Perspectivas de futuro:
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Cuestionario especifico para cooperativas de vivenda
Actividades da cooperativa

— ¢Como se xestiona a cooperativa?
O Directamente
O A través de xestores alleos & sociedade
— ¢Como entende vostede que valora mais o socio a sta posicién na cooperativa?
O Como socio
O Como comprador de vivenda
— ¢ Como foi 0 proceso da adquisicién do predio por parte da cooperativa?
O Directamente
O Intervencion de terceiros
O Intervencién dalgin axente publico
— Tipo de promocion:
O Privada
O Proteccion oficial en calquera dos seus sistemas
— Nimero de vivendas que constitiie
a promocion:

— ¢Pensouse que a cooperativa retivese a propiedade, é dicir, que se ocupase por parte dos socios cooperati-
vistas en réxime de alugueiro? O Si O NON
— ¢Ten a cooperativa locais comerciais? O Si O NON
— Se a cooperativa ten locais comerciais ¢ Planificaronse estes como elementos financeiros das vivendas para os
socios? O Si O NON
— ¢Cre que a eleccion da formula cooperativa supdon un aforro de custos na adquisicion da vivenda ou melloras
na calidade delas? O Si O NON
—Valore de 0 a 5 as partidas das cales existiu un aforro de custos ou melloras na calidade da vivenda, en compa-
racion con promociéns non cooperativizadas:

Financiamento:

Solo:

Materiais:
Calidades:
Modificaciéns do proxecto:

Construcién:

Outras (indique cal):

— ¢Mantivéronse as expectativas de prezo e calidade estabelecidas no momento de constituirse a cooperativa?
En canto a prezo:
OSi
O Non:
« Incrementos inferiores ao 10%
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* Incrementos entre 0 10 e 0 20%
* Incrementos entre 0 20 e 0 30%
* Incrementos entre 0 30 e 0 50%
« Incrementos superiores 0 50%
En canto a calidade:

O Si, con melloras

O Si, con leves diferenzas

O Non, con diferenzas aceptébeis

O Non, con diferenzas graves

O Non con diferenzas moi graves

— ¢Cumprironse os prazos de construcién contratados ou establecidos?
OSi
O Non:
O Demora inferior a un mes
O Demora entre un e tres meses
O Demora entre tres e seis meses
O Demora entre seis e doce meses

O Demora superior a doce meses

— ¢Que criterio de orde se seguiu ou vaise seguir para a seleccién e adxudicacién das vivendas aos socios?:

— ¢Que porcentaxe aproximada desembolsa o socio do prezo final estimado da vivenda antes da subrogacién en
créditos hipotecarios, e en que calendarios?:

— ¢Que porcentaxe aproximada dos socios actuais existian no momento de constitucién da cooperativa?:

— ¢Existe libro de socios expectantes? O Si O NON
— Se existe este libro ou lista de socios expectantes ¢Gardase a orde de solicitude?
OSi O NON

— ¢Que dificultades se atopan na xestion da promocion?:
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Cuestionario para outras clases de cooperativas
(transportes, servizos, consumo, mar)

Actividades da cooperativa
Venda de produtos aos socios

— ¢A cooperativa vende produtos aos socios? O Si O Non
Tipo de produtos que vende:

Volume aproximado de produtos vendidos aos socios:

— ¢Vende algins deses mesmos produtos a non socios? O Si O Non
Tipo de produto que vende a non socios:

9% que representa a venda a non socios en relacion coa venda aos socios:

Os produtos que a cooperativa vende a socios e/ou non socios proceden de:
O Fabricacién/Transformacion propia por parte da cooperativa:

O Da compra por parte da cooperativa a outros intermediarios ou fabricantes
¢ Abastécese a cooperativa cun Gnico provedor?:
OSi O Non Nimero de provedores:

¢Abastécese nun mercado:
O Local.% compras nese mercado:

O Galego.% compras nese mercado:

O Espaiol.% compras nese mercado:

O Internacional.% compras nese mercado:

—¢0 socio utiliza o produto que compra na cooperativa:
O Como bens para o seu consumo individual ou familiar
O Para comercializalo 4 sta vez na sta actividade econdmica individual ou empresarial
(Neste caso). % aproximado que representan nas sias vendas os produtos que compra
na cooperativa:

O Para transformalo méis na sta actividade econémica individual ou empresarial
(Neste caso). % aproximado que representan nos seus custos os produtos que compra
na cooperativa:

— ¢0s prezos que pagan os socios polos produtos que compran na cooperativa son:
O Similares aos do mercado

O Inferiores. ¢En que contia?:

O Superiores. ¢En que contia?:

— En relacién cos seus competidores ¢cal pensa que é o nivel da cooperativa ?
O Moi Baixo O Baixo O Similar O Bo O Moi alto
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Comercializacion conxunta de produtos ou servizos dos socios
— ¢0s socios venden por medio da cooperativa algln dos seus produtos ou servizos?
OSi O Non
Tipo de produtos ou servizos que venden:

Volume aproximado de produtos ou servizos vendidos dos socios:

— ¢0s produtos ou servizos que os socios venden por medio da cooperativa son, normalmente, o (inico ou prin-
cipal produto/servizo da actividade econémica dos socios?

O Si. O Non. % aproximado que representan na actividade econémica dos socios:
— ¢ A cooperativa transforma/manufactura algo o produto que lle entregan aos socios?:

O Si. O Non. Tipo de transformacion:

9% aproximado de valor que lle engade ao produto a cooperativa:

—¢Vende alglns deses mesmos produtos ou servizos procedentes de non socios?
O Si. O Non.

Tipo de produto/servizo que vende de non socios:

9 que representa a venda de produtos de non socios en relacién coa venda
de produtos dos socios:

— ¢ A cooperativa vende nun mercado:
O Local.% vendas nese mercado:

O Galego.% vendas nese mercado:

O Espafiol.% vendas nese mercado:

O Internacional.% vendas nese mercado:

— Sistema de venda. A cooperativa vende os produtos/servizos dos seus socios:
O Directamente ou por medio de axentes propios ou comisionistas ao publico.
96 vendas por ese método:

O A outras empresas intermediarias que transforman ou comercializan.
9% vendas por ese método:

— A carteira de clientes da cooperativa:
O Esta concentrada en moi poucos/un tnico cliente:

O Esta diversificada: Nimero aproximado de clientes:

— A carteira de clientes da cooperativa:
O E estabel
O Tende a aumentar
O Tende a diminuir
— A cooperativa consegue para os produtos/servizos dos seus socios uns prezos:
O Similares aos que conseguirfan de forma individual
O Superiores: ¢En que contia?:

O Inferiores. ¢En que contia?:

— En relacién cos seus competidores ¢cal pensa que é o nivel da cooperativa ?
O Moi Baixo O Baixo O Similar O Bo O Moi alto
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Outros servizos que a cooperativa presta aos seus socios
— ¢Presta a cooperativa algin(s) outro(s) servizos aos seus socios
OSi O Non
Tipo de servizos que lles presta:

Volume aproximado de servizos prestados aos socios:

— Estes servizos son utilizados polos socios para:
O Satisfacer directamente necesidades individuais ou familiares
O Satisfacer necesidades da sia actividade econémica individual ou empresarial

(Neste caso). % aproximado que representan nos seus custos 0s servizos que
recibe da cooperativa:

— ¢Vende algins deses mesmos servizos a non socios? O Si O Non
Tipo de servizo que vende a non socios:

9% que representa a venda a non socios en relacion coa venda aos socios:

—¢0s prezos que pagan os socios polos servizos que reciben da cooperativa son:
O Similares aos do mercado
O Inferiores. ¢En que contia?:

O Superiores. ¢En que contia?:

— En relacion cos seus competidores ¢cal pensa que é o nivel da cooperativa ?
O Moi Baixo O Baixo O Similar O Bo O Moi alto

Evolucion das actividades da cooperativa

— Dende a creacion da cooperativa ata a actualidade
O Seguen co mesmo tipo de actividade
O Ampliaron con novas actividades
¢;Cales: 9

NUmero de socios afectados polas novas actividades:

O Abandonaron algunhas das actividades

¢;Cales: ?

Nimero de socios afectados polas actividades abandonadas
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Cuestionario especifico para cooperativas de explotacion en
comiin da terra

Actividades da cooperativa
— ¢A cooperativa produce?:
O Leite
O Carne de vacin

O Outros produtos animais:

O Outros:

— Superficie total explotada pola cooperativa (En Hectareas):

— Superficie propiedade da cooperativa:
— Superficie achegada polos socios:

— Superficie arrendada directamente pola cooperativa:

— Outras superficies explotadas pola cooperativa e que non son achegadas
polos socios:

— ¢ Esta feita a concentracién parcelaria nas terras da cooperativa
O SiO Non
— A cooperativa constituiuse:
O Antes da concentracién parcelaria
O Durante a concentracion parcelaria
O Despois da concentracién parcelaria
—Numero de parcelas achegadas polos socios:

— Numero de parcelas explotadas hoxe pola cooperativa:

— ¢Houbo eliminacién de lindes para facilitar a explotacién conxunta? O Si O Non
— ¢Admite a cooperativa socios que non acheguen terras?

O Si Numero de socios que non achegan terras:

O Non
— As achegas de terras ¢Cobran unha renda fixa con independencia dos resultados?
O Si O Non
— Os resultados repartense:
O En proporcién ao valor das terras achegadas
O En proporcién ao traballo achegado
O Mixto (En proporcién ao traballo e as terras achegadas)
O En partes iguais entre as casas que integran a cooperativa
O En partes iguais entre 0s socios
O Outros:

— Numero de vacas en producién na cooperativa:

— Numero de tenreiros:
— Numero de xatos
— Numero doutros animais: Clase:

— Instalaciéns da cooperativa Cortes:
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Sistema de estabulacién: O Libre O Semilibre O Fixo

Numero de prazas do corte:

Outras instalaciéns

Instalaciéns para outros animais: Numero de prazas:
Silos: Capacidade:
Almacén: Capacidade:
Almacén de feno: Capacidade:

Fosa de xurro: Capacidade:

Sala de muxidura: Capacidade:
Outras: Capacidade:

— Maquinaria

Tractores: Potencia:

Outra autopropulsada: Potencia:

Outra maquinaria:

— Os produtos que a cooperativa compra proceden de:
O Fabricacion/Transformacion propia por parte da cooperativa:

O Da compra por parte da cooperativa a outros intermediarios ou fabricantes
¢ Abastécese a cooperativa cun Gnico provedor?:
O Si ONon Nimero de provedores:

¢ Abastécese nun mercado:
O Local.% compras nese mercado:

O Galego.% compras nese mercado:

O Espaiiol.% compras nese mercado:

O Internacional.%6 compras nese mercado:

— ¢0s prezos que pagan a cooperativa polos produtos que compra son:
O Similares aos do mercado
O Inferiores. ¢En que contia?:

O Superiores. ¢En que contia?:

— ¢0s produtos ou servizos que vende a cooperativa son, normalmente, o (nico ou principal produto/servizo da

actividade econémica dos socios?
O Si. O Non. % aproximado que representan na actividade econémica dos socios:
— ¢A cooperativa transforma/manufactura algo o produto?:
O Si O Non.Tipo de transformacion:

9% aproximado de valor que lle engade ao produto a cooperativa:

— ¢ A cooperativa vende nun mercado:

O Local.% vendas nese mercado:

O Galego.% vendas nese mercado:

O Espaiol.% vendas nese mercado:

O Internacional.% vendas nese mercado:

— Sistema de venda. A cooperativa vende os produtos:
O Directamente ou por medio de axentes propios ou comisionistas ao publico.
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9% vendas por ese método:

O A outras empresas intermediarias que transforman ou comercializan.
9% vendas por ese método:

— A carteira de clientes da cooperativa:
O Esté concentrada en moi poucos/un dnico cliente:

O Esta diversificada: Numero aproximado de clientes:

— A carteira de clientes da cooperativa:
O E estabel
O Tende a aumentar
O Tende a diminuir

— A cooperativa consegue para o0s seus produtos uns prezos:
O Similares aos que conseguirian de forma individual
O Superiores: ¢En que contia?:

O Inferiores. ¢En que contia?:

— En relacién cos seus competidores ¢cal pensa que é o nivel da cooperativa ?
O Moi Baixo O Baixo O Similar O Bo

Evolucion das actividades da cooperativa

— Dende a creacién da cooperativa ata a actualidade
O Seguen co mesmo tipo de actividade
O Ampliaron con novas actividades
¢;Cales:

O Moi alto

Nimero de socios afectados polas novas actividades:

O Abandonaron algunhas das actividades

¢Cales:
Nimero de socios afectados polas actividades abandonadas
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Cuestionario especifico para cooperativas agrarias
especifico para cooperativas agrarias

1-Nome dos concellos nos que ten socios a cooperativa e N° de socios por concello:

Concello n° socios concello n° socios
2.-Actividades e servizos da cooperativa:
Actividades ou servizos prestados pola cooperativa: (Marcar cunha cruz).
Leite Carne Fabrica de. Penso Tenda agraria Servizos técnicos Vifio Horta Flor Secc. de crédito Outras
3.-Formacion Social na cooperativa:
A.- En caso de ter recibido formacién, cal é a fonte? (marcar cunha cruz)
O Xestion propia O Dende o Concello O Entidade mancomunada ou comarcal
O Algunha asociacion: O Cooperativa O Sindical O Empresarial
B.-N° de horas empregadas en formacién a través de cursos:

C.-N° de socios que participaron nos cursos:

D.-N° horas empregadas en formacién a través de charlas, conferencias, viaxes,..:

E.-N° de socios que participaron en charlas, conferencias, viaxes,..:

F.-Participacion dos socios nas actividades formativas: (marcar cunha cruz)
O Alta O Media O Baixa
4.- Xestion de centros de maquinaria en comin:
a.-¢Presta a cooperativa algin servizo de maquinaria en comin aos seus socios?
OSsI O NON
b.-¢Cal é o mellor xeito de organizar o servizo de maquinaria en comin?
O CUMAS O Secciéns de maquinaria O Circulos de maquinaria
c.-¢Dispdn a cooperativa dun parque de maquinaria propio?
OSI O NON
d.-¢Estan os socios a demandar a prestacion dun servizo de maquinaria en comdn pola cooperativa?
OSI O NON

e.-¢Cal é o volume actual de investimento no parque de maquinaria da cooperativa?

0]

o
>

f.-¢Cal é a porcentaxe de socios que utilizan o servizo de maquinaria da cooperativa?

g.-¢Ten a cooperativa persoal contratado para a seccién de maquinaria? ¢Cantos?

OSI O NON

h.- ¢Esta a cooperativa a levar algln Libro de Rexistro de Maquinaria?:
OSsI O NON

i.- ¢Esta a cooperativa a levar algin Programa de Xestién de Maquinaria?:
OSI O NON

l.- ¢Ten a cooperativa algunha CUMA como socio?:
OSI O NON
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CUESTIONARIO XERAL

As cooperativas acttian, como calquera férmula de empresa, nun mercado competitivo. ¢Cal é a sta valoracion
sobre a posicion das cooperativas galegas no contorno econdémico que actian e que perspectivas de futuro lles
ve? ¢En que sectores de actividade poden ter mais éxito nos préximos anos?

Mais en particular, ;considera que as cooperativas galegas xogan un papel importante & hora de xerar Valor Enga-
dido, Renda, Emprego ou de incidir no Prezo, Estabilidade e Regulacién dos Mercados? ¢ Cales son as perspectivas
futuras en relacién a estes aspectos?

Para vostede, ¢que aspectos organizativos, tanto positivos como negativos, tefien maior incidencia sobre a activi-
dade e xestién empresarial das cooperativas?

Unha das caracteristicas das cooperativas é o seu aspecto social. Na sta opinién, ¢como valora a incidencia e
importancia do cooperativismo galego neste ambito? ¢ En que sectores de actividade, colectivos, territorio e de que
xeito? ¢En que outros poderia ter proxeccién?

As cooperativas son unha férmula organizativa baseada nos valores de participacion, solidariedade, compromiso
e democracia. ¢Considera vostede que estes valores se reflicten no funcionamento actual das cooperativas?

¢;Cales deles destacarfa e cal lle parece que serd a sida evolucion nos vindeiros anos?

¢En que medida a proxeccion social das cooperativas pode influir na sta xestion empresarial, e viceversa? ¢Cal lle
parece que serd a tendencia desta interrelacién no futuro?

¢Que poderian facer as propias cooperativas para melloraren a stia posicion econdmica e social, e como deberian
ser as politicas de promocién pablicas e privadas?

¢Que outros aspectos considera relevantes en relacién coa situacion das cooperativas de Galicia?
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CUESTIONARIO PARA COOPERATIVAS AGRARIAS

1. As cooperativas agrarias estan concibidas como instrumentos ao servizo das explotacions dos seus socios para
—prestando servizos, actuando no abastecemento de materias primas, na comercializacién e/ou transformacion
dos produtos- facilitar a participacion colectiva dos agricultores nos beneficios dos mercados. ¢Cal é a sta valo-
racién sobre a posicion das cooperativas agrarias galegas no mercado e que perspectivas de futuro lles ve? ¢En
que subsectores da actividade agrogandeira e/ou nichos do gran mercado agroalimentario (transformacion,

comercializacién, abastecementos, servizos,...) poden ter mais éxito nos vindeiros anos?

2. ¢Valérenos cal é, na sda opinion, a incidencia real das cooperativas agrarias galegas no Valor Engadido dos agri-
cultores e gandeiros e en que medida son importantes, ou non, econémica e/ou socialmente as cooperativas para
estes? ¢Como valora a sia capacidade para incidir nos prezos percibidos e/ou pagados polos agricultores, e as
repercusions na renda deles ? ¢Cales son as perspectivas e tendencias nestes ambitos?

3. Paravostede, ¢cales son as caracteristicas propias da organizacién das cooperativas agrarias galegas que mais
inciden actualmente na sla situacién econémica e como inciden? ¢Cales poderan ser no futuro préximo?

4. As cooperativas agrarias poden ser unha ferramenta (til para a mellora das condiciéns e da calidade de vida dos
agricultores. Na sida opinion ¢cal esta a ser a importancia real do cooperativismo agrario galego neste aspecto?
¢En que tipo de subsector produtivo agrario incide mais, e a causa de que? ¢Para que outros subsectores ten unha
clara proxecci6n?

5. As cooperativas son unha férmula organizativa baseada nos valores, de participacion, solidariedade, compromiso
e democracia. ;Considera vostede que estes valores se reflicten no funcionamento actual das cooperativas agra-
rias? ¢Cales deles destacaria e cal lle parece que serd a sta evolucién nos vindeiros anos? ¢Hai homoxeneidade

entre 0s socios, hai solidariedade e participacion?

6. ¢En que medida a proxeccion social das cooperativas agrarias pode influir na sta xestion empresarial, e vice-

versa? ¢Cal lle parece que sera a tendencia desta interrelacion social no futuro?

7. ¢Que poderian facer as propias cooperativas para mellorar a siia posicién econdmica e social, e como deberian
ser as politicas de promocién publicas e privadas?

8. ¢Que outros aspectos considera relevantes en relacion coa situacién das cooperativas agrarias de Galicia?

9. ¢Que elementos clave considera vostede que se deben ter en conta especialmente & hora de desenvolver

proxectos cooperativos no sector agrario?
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CUESTIONARIO PARA COOPERATIVAS DE TRABALLO ASOCIADO

1. As cooperativas de traballo asociado actGian nun mercado competitivo. ¢Cal é a sta valoracién sobre a posicién
das cooperativas de traballo asociado galegas para competir nese mercado e que perspectivas de futuro lles ve?
¢En que actividades poden ter mais éxito nos vindeiros anos

2. ¢MAo seu xuizo cal é o valor das cooperativas de traballo asociado galegas como xeradoras de Emprego, Renda, ou
Valor Engadido? ¢Cales son as perspectivas futuras en relacion a estes aspectos?

3. Enparticular, ¢en que sectores e colectivos son, ou poden ser, unha ferramenta (til para a obtencién de emprego
ou a mellora das stas condicions?

4. ¢Cal é a sta opinion sobre a prestacion de traballo en réxime cooperativo? ;Que aspectos destacaria?

5. As cooperativas de traballo asociado son unha férmula organizativa baseada nos valores de participacién, solida-
riedade, compromiso e democracia. ¢Considera vostede que estes valores se reflicten no funcionamento actual
destas cooperativas en Galicia? ¢Cales deles destacaria e cal lle parece que sera a sia evolucién nos vindeiros

anos?

6. ¢Que poderian facer as cooperativas de traballo asociado para melloraren a sda posicion econdmica e social e
como deberian ser as politicas de promocién publicas e privadas?

7. No contorno no que vostede est4, ¢que ofrece ou pode ofrecer o cooperativismo? ¢Con que vantaxes e inconve-
nientes?

8. ¢Que outros aspectos considera relevantes en relacion coa situacién das cooperativas de traballo asociado de
Galicia?

9. ¢Que elementos clave considera vostede que se deben ter en conta especialmente & hora de desenvolver
proxectos cooperativos de traballo asociado?

CUESTIONARIO PARA COOPERATIVAS DE VIVENDA
1. ;Considera vostede que a férmula cooperativa é un bo sistema para 0 acceso a un financiamento mais accesibel
dunha promocién de vivendas? ¢Cre que o control directo polo adquirente da vivenda é beneficioso en relacién coa

mellora no prezo final da vivenda e na mellora da calidade dos materiais e da propia edificacién?

2. As cooperativas de vivendas actian nun mercado competitivo. ;Cal é a sda valoracién sobre a posicion das promo-
cions de vivendas en réxime cooperativo para competir nese mercado e que perspectivas de futuro lles ve? ¢Que
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opina vostede sobre a posibilidade de que as cooperativas retefian a propiedade da vivenda, é dicir que se
ocupasen por parte dos socios en réxime de alugueiro?

3. As cooperativas de vivenda son unha formula organizativa baseada nos valores de participacion, solidariedade,
compromiso e democracia. ¢Considera vostede que estes valores se reflicten no funcionamento actual destas
cooperativas en Galicia? ¢Cales deles destacaria e cal lle parece que serd a sta evolucion nos vindeiros anos? En
que aspectos considera que hai participacion: A eleccién do primeiro Consello Reitor; a eleccién, de ser o caso,
dos xestores externos; a eleccién dos arquitectos e da direccion facultativa da obra; a aprobacion do proxecto de
obra e construcion; a eleccién da empresa construtora; a eleccién da entidade financeira e dos instrumentos finan-
ceiros para a execucién da promocion.

4. ;Cales son ao seu criterio as vantaxes e inconvenientes de promover unha edificacion de vivendas en réxime
cooperativo?

5. Cal é, segundo o seu criterio, o mellor sistema de xestién dunha promocion cooperativa: directamente ou a través

de xestores externos?

6. ¢Considera vostede que existen promociéns de vivendas en réxime cooperativo, inducidas por persoas que non
precisan acceder a vivenda? ¢Cal considera vostede que poden ser as motivaciéns?

7. ¢Que poderian facer as propias cooperativas de vivendas para melloraren a sia posicién econémica e social e
como deberfan ser as politicas de promocidn publicas e privadas?

8. ¢Que elementos clave considera vostede que se deben ter en conta especialmente & hora de desenvolver
proxectos cooperativos neste sector?

9. ¢Que outros aspectos considera relevantes en relacién coa situacion do cooperativismo de vivendas en Galicia?

CUESTIONARIO PARA COOPERATIVAS DE SERVIZOS E TRANSPORTES

1. As cooperativas da area dos servizos estan concibidas como instrumentos ao servizo dos titulares de actividades
industriais ou de servizos (empresarios, autdnomos, comerciantes, transportistas,etc...), asi como de profesionais
e artistas, para prestar servizos e facilitar abastecementos, ou calquera tipo de servizos demandados polos socios,
co obxecto de posibilitar unha intervencion competitiva no mercado e atender as necesidades comuns. ¢Cal é a
sa valoracion sobre a agrupacions empresariais en réxime cooperativo e a sta posicién no mercado e que pers-
pectivas de futuro lles ve? ¢E sobre as agrupacions de profesionais? ¢En que sectores de actividade, e/ou colec-
tivos poden ter mais éxito nos vindeiros anos?
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2. ¢Valérenos cal é, na sta opinidn, a incidencia real destas cooperativas no proxecto empresarial dos seus socios e
en que medida son importantes, ou non, para estes e en que aspectos? ¢Como valora a slia capacidade para incidir
na viabilidade e posibilidade de desenvolvemento empresarial e nos beneficios dos socios? ¢Cales son as pers-
pectivas e tendencias nestes ambitos?

3. As cooperativas son unha férmula organizativa baseada nos valores, de participacion, solidariedade, compromiso
e democracia. ¢Considera vostede que estes valores se reflicten no funcionamento actual das cooperativas de
servizos? ¢ Cales deles destacaria e cal lle parece que serd a sta evolucién nos vindeiros anos? ¢Hai homoxenei-

dade entre o0s socios, hai solidariedade e participaciéon?

4. No contorno no que vostede estd, ¢que ofrece ou pode ofrecer o cooperativismo? ¢Con que vantaxes e inconve-
nientes?

5. ¢Que poderian facer as propias cooperativas para melloraren a stia posicion econdmica e social, e como deberian
ser as politicas de promocién publicas e privadas?

6. ¢Que elementos clave considera vostede que se deben ter en conta especialmente & hora de desenvolver

proxectos cooperativos de servizos?

7. ¢Que outros aspectos considera relevantes en relacion coa situacion das cooperativas de servizos en Galicia?

CUESTIONARIO PARA COOPERATIVAS DO MAR

1. Na sta opinién cales son as causas polas que as cooperativas tefien tan escasa presenza no mundo do mar. Como

cre que poderian removerse estas. ¢Cal é a imaxe das cooperativas no sector? ¢Positivo ou negativo?

2. ¢Que opinién lle merecen as cooperativas como unha ferramenta (til para resolver algin dos problemas existentes
no sector pesqueiro? ¢Cales? ;Econdmicos? ¢De organizacién das pesqueiras? ¢Que papel poderian xogar?
¢ Como poderian relacionarse coas confrarias?

3. ¢En que subsectores pesqueiros cre que hai mais posibilidades dun desenvolvemento cooperativo? ¢Por que?

4. ¢Que clase de actuaciéns da administracion lle parecen mais necesarias para apoiar un desenvolvemento coope-

rativo no mundo do mar?

5. ¢Que valoracion fai das cooperativas como féormula empresarial? ¢Que vantaxes ou desvantaxes lle ve no mundo
do mar? ¢Cre que son cofiecidas entre a xente do mar?
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6. Como considera que a tradicién organizativa (confrarias e asociacions,...) e normativa do sector pesqueiro
(permex, licencias,...) Afecta ao desenvolvemento cooperativo no sector pesqueiro. ¢Que dificulta? ;Que favorece?

7. ¢Que elementos clave considera vostede que se deben ter en conta especialmente & hora de desenvolver
proxectos cooperativos neste sector?

8. ¢Que outros aspectos considera relevantes en relacién coa situacién do cooperativismo no mundo do mar en
Galicia?

CUESTIONARIO PARA COOPERATIVAS DO SECTOR FORESTAL

1. En numerosos paises da Unién Europea, e incluso nalgunhas Comunidades Auténomas de Espaia, é habitual a
presenza das cooperativas como xeito de organizar os produtores forestais, nalgin caso de xeito maioritario.

¢ Cales son as razons de calquera indole para que en Galicia non suceda o mesmo? ¢Por que?

2. Non obstante, Galicia é a primeira Comunidade Auténoma en producion forestal de Espaia con altos indices produ-
tivos. ¢Como se estan a resolver os problemas produtivos e de comercializacion xerados pola alta presenza de
propietarios forestais en Galicia, e de alta parcelacion da propiedade? Neste senso, ¢cales son os perigos aos que
se enfrontan os propietarios de montes forestais de Galicia? ¢E as vantaxes?

3. As cooperativas de propietarios forestais son un xeito de organizar a producion, servizos de mantemento, comer-
cializacion,... ;Que aspectos positivos e/ou negativos poderian ofrecer as cooperativas aos propietarios forestais
de Galicia?

4. As Comunidades de Montes son un xeito especial de tenencia, producién e comercializacion forestal con altisima
presenza en Galicia. ;Cales son os problemas de caracter econdmicos e sociais aos que tefien que facer fronte
este tipo de organizacién?

5. Producién forestal sostibel, rendibilidade econémica do bosque, xestién e valoracion econémica do bosque, certi-
ficacion forestal, mantemento dos bosques, uso social dos bosques, loita contra o lume, comercializacién da
madeira en bruto, asesoramento técnico, repoboacién forestal, concentracién parcelaria do monte,... Destes e
outros retos do sector forestal, ¢cales cre vostede que se poden abordar de xeito cooperativo entre os propieta-
rios privados do bosque galego, e cales son imposibeis ou improbabeis de abordar?

6. Para as tarefas de mantemento do bosque, repoboacion forestal, servizo de apoio aos propietarios forestais, etc.

;tefien futuro as cooperativas de traballo asociado dedicadas a prestar estes servizos? ¢Cales son as sias
vantaxes e 0s seus inconvenientes?
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7. Moitos propietarios de montes tamén son agricultores e alglins agricultores tefien experiencias cooperativas.
¢Poden as cooperativas agrarias mediante a creacion dunha seccion forestal cubrir as necesidades dos propieta-

rios forestais? Vantaxes e inconvenientes que terfa este xeito de organizarse.

8. ¢Como deberian ser as politicas de promocién do cooperativismo no sector, tanto piblicas como privadas? ¢que
elementos clave considera vostede que se deben ter en conta especialmente & hora de desenvolver proxectos

cooperativos neste sector?

9. ¢Que outros aspectos considera relevantes en relacién coa situacion das cooperativas no sector forestal en
Galicia?

CUESTIONARIO PARA COOPERATIVAS DE SERVIZOS SOCIAIS E INTEGRACION SOCIAL

1. Ascooperativas de integracion social estan constituidas, maioritariamente, por persoas pertencentes a colectivos
con dificultades de integracion e precisamente co obxecto de promover esta; facilitdndolle aos seus socios todo
tipo de servizos e a organizacién do seu traballo persoal en réxime cooperativo, comercializando os seus produtos
e servizos. ¢Cal é a sta opinion sobre o futuro deste tipo de cooperativas? ;Que mercado de traballo se adapta

mellor a estas cooperativas?

2. ¢Que diferenza, non de lei, considera vostede que existe entre as cooperativas de integracion social e as que non

0 son? ¢Por que se promociona o cooperativismo cos grupos de insercion?

3. ¢Que dificultades podemos atopar & hora de crear unha cooperativa de integracién social cos cooperativistas?
¢Ata que punto se debe tutelar a unha cooperativa destas caracteristicas? ¢Que perfil é 0 mais axeitado para crear
unha cooperativa de inserci6n?

4. Considera vostede que se debe potenciar o intercooperativismo nas cooperativas de integracion? ¢Como poderia
enfocarse o control da calidade nestas cooperativas?

5. As cooperativas de servizos sociais prestan todo tipo de actividades e servizos deste caracter, tanto pablicos como
privados, mediante a organizacion do traballo en réxime cooperativo ¢Cal é a sta valoracion sobre a prestacion
de servizos sociais por medio de empresas cooperativas de traballo asociado e que perspectivas de futuro lles ve?

¢En que actividades, sectores ou colectivos poden ter mais éxito nos vindeiros anos?

6. ¢Que poderian facer as cooperativas de servizos sociais para mellorar a sta posicion econdmica e social e como

deberian ser as politicas de promocién publicas e privadas?

7. Con caracter xeral ¢que achega ou pode achegar o cooperativismo aos servizos sociais? ¢E a integracién social?

¢Con que vantaxes e inconvenientes?
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8. ¢Que outros aspectos considera relevantes en relacion coas cooperativas de servizos sociais e de integracién
social en Galicia?

9. ¢Que elementos clave considera vostede que se deben ter en conta especialmente & hora de desenvolver
proxectos cooperativos nesta area?
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ENQUISA A SOCIOS COOPERATIVISTAS PARA O LIBRO BRANCO DE COOPERATIVAS.

NUMERO DE CUESTIONARIO (][]

SOCIEDADE COOP :

O] crase: [] pomiciuio: ][]

XENERO: Home ..... 1 COD. LISTADO: Titular ..
Muller ... 2 Suplente

CODIGO ENTREVISTADOR/A: <<

DATA DA ENTREVISTA:— —/—

Bos dias/boas tardes: Chamo da empresa Obradoiro de Socioloxia, S.L. 4 que a Conselleria de Asuntos Sociais, Emprego e Relaciéns Laborais da Xunta de
Gali

se destina a elaboracion de Libro Branco de Cooperativas, completando unha anterior aos propios entes.

S.1. En concreto, quixera falar con (cite o nome do/a informante} de
guen a cooperativa (cite o nome do ente) nos facilitou o teléfono como
sociola dela. ; Seria posibel falar con el/ela?

Si, agora mesmo
1(8.3)

AR, NN MU0 OB IO vy ssisn o sebiiess s o e
2(82

Non, o seu estado fisico efou animico desaconsella a entrevista.
5 (FINA)

Non, estara ausente ata a fin da enquisa

8 (FIN A

7 (FIN A}

Non é cofiecido/a nese domicilio. .

8 (FIN A}
Cambiou de domicilio e descofiécese o seu teléfono........................
9 (FIN A

O/a interlocutor/a négase a colaborar.
10 (FIN A)

5.2. E, digame, 2 cal seria ese momento?
{Entrevistador/a: anote dia e hora para a rechamada}.

$.3. Como xa (lle) expliquei, tratase dunha enquisa moi breve, sobre
cuestions relacionadas coa pertenza & cooperativa (cite o nome do
ente) e a sda participacion nela. ;Podo contar coa sua colaboracion?

Si
Non

A
2 (FIN A)

Grazas, van ser s6 uns minutos.

Daquela, falemos pois, pri dalgunhas isti suas.
V.1. ¢Participou nalguin ou participa actual do Consello
Reitor da cooperativa?
Non nunca participou 3y
Parti v 3}

Participa actualmente

V.2. {Codifigue sen preguntar, en funcién de V.C.} LE unha cooperativa
de traballo asociado -clase 2- cu de traballe asociado ne ensino -clase

Si

SRy
Non 2 (FIN'A)

FIN A: Nese caso, lamentabelmente, non ¢ posibel
proseguir  coa  entrevista; en todo  caso, moltas

gracias.

Sen estudos 1

Primarios incompleto: 2

Primarios completos; graduado escolal 3

EXB, ESO, antigo Bacharel Elemental

Bachare\ anllgu Bachare| Superior, COU. 5
6
7
8
9
10
a9

P.1. Entrando xa na materia que a enquisa indaga, digame gcal & a s0a
antigilidade, o seu tempo de permanencia na cooperativa?

Menos de 2 anos

Mais de 10 anos..
Ns/Ne...

R I

P.2. E o feito de que Vde. forme parte dunha cooperativa, débese
principalmente a ...

Persoas alleas a8 cooperativa, dinamizadoras do proxecto,
ofrecéronme formar parte.......

Socios/as promotoresfas, ofrecéronme formar parte da cooperativa.._.___
2

Formo parte dun grupo de persoas que quenamos mellorar a nosa
situacion e esta pareceunos a mellor opcidn....

Unfunha familiar xa pertencia e convenceume para entrar.

Unfunha vecifiola era sociola a

Qutras (anote):
N:

Is/Ng. ..

P.3. Cande Vde. se integrou na cooperativa pretendia principalmente...
{Codifique s6 o mais importante).

Unha mellora nas slas condiciéns laborals..
Melloras para a sia explotacion ou activid:
Mellores prezos de venda para os seus pn)dutos U S
Mellores prezos de compra de materias primas ou servizos.
Mais servizos.
Mais capacidade de negociacion e defensa dos  seus
intereses... ]

Mais participac
Ns/Ne. .

V.3. (Codifique sen preguntar, en funcion de V.C.) Vde. é...

1
2

Home ..
Muller .

V.4. E, scal é a sua idade?

[T anes.

V5. ¢(E o seu nivel de estudos? (Refira o méis elevado
completado).

P.4. Falemos agora do seu nivel de particij 1 na iva;
digame...
‘Sempre | Bastante | Algunhas [ Poucas [ - TE 0
sveces | weces | veces
Asiste 45 assmblaas 5 4 3 2 1 3 9
! 5 4 3 2 1] 8] e
Fai propostas de msllora | 5 ] 3 2 1 3] 9

P.4.1. {Existen na suia cooperativa acciéns formativas?

1 (P.4.2)
2 (P.5)

Si
Non

P.4.2. 4E participa Vde. desas acciéns formativas?

Sempre
Bastantes veces.
Algunhas veces..

5
4
3
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Poucas veces .2
Nunca. 1
Ns/Ne. -9

P.5. (Codfique sen preguntar, en funcion de V.C) (E unha cooperativa
de traballo asociado -clase 2- ou de traballo asociado no ensinc -clase
7

Si
Non

1(P6,P7)
2(P.8,P.9)

MEMBROS DE COOPERATIVAS DE TRABALLO ASOCIADO

P.6. Agora, puntle, por favor, os aspectos que mais valora de ser
sn'cipla da cooperativa, sendo o 1 a minima valoracion e o 10 a
maxima.

Puntuacion Non puntiia
Econdmicos wesiaiiiiimmniimaii |:| D 99
Condicidns de 99
WAL g samsansos osiins snszn abessvswsnansds |:| D
Estabilidade no 9
EMPIEYO cvveeriacesersee s e seass s eas srassasss seaens D D
Proxeccién a9
profesional D D

Formacian/informacion.

l:l[l 29

Participacion..........ooveeecerenne e e e |:| D 99

P.7. Puntie tamén en que aspectos dos que lle mencicno deberia
mellorar a siia cooperativa, indicando a importancia desas melloras
desde o 1, como minimo, ata o 10, como maximo.

Puntuacion Non puntia

DI:‘ 99
I_“—‘ a9

sociosfas....

Eeth el B .
A & 5 S
e oo
s [ =
%Lzrﬁgfcmn do ' I:‘D a9
e 1 1 99
etk ko ik NN | =
grnmgggﬁ;} e asesoramenta DD 99

P.10 E, ;como ve as perspectivas de futuro para a sua cooperativa?

P.11. Per Imente, as persp de futuro para Vde., nesa

RN RYN

lia cando

12. Doutro lado, en relacién cos ltados que Vde. p g
se incorporou como sociofa, ;diria que esta...?

Moi satisfeito/a
Bastante satisfeito/a.
Satisfeito/a...
Pouco satisfeito/:
Nada satisfeito/a

13. Por ultimo, ; que imaxe ten da sta cooperativa en comparacion
coas activi p non cooperativas do seu sector?

FIN B: Pois ben, isto foi todo. Agradiézolle moi
vivamente a sia colaboracion.

(Prosiga en P.10)

MEMBROS DO RESTO DE COOPERATIVAS.

P.8. Agora, puntle, por favor, os aspectos que mais valora de ser
socio/fa da cooperativa, sendo o 1 a minima valoracion e o 10 a
maxima.

Puntuacion Non puntia
SegurdAER, . ... coonrrnressimssion et iris segsssise DD 99
Estabilidade........c..ccooresimsinncnsiinnciricininnns DD 99

PN e e st I:l !:‘ a9

Comodidade.. Di:‘ 99

Servizos DD a9
Formacion/Informacion......... e DD 99
Integracion con outros/as 99
SOGIOSIB5 .. oo e DD

P.9. Puntde tamén en que aspectos dos que lle menciono deberian
mellerar as cooperativas, indicande a impertancia desas melloras
desde o 1, como minimo, ata o 10, como maximo.

Puntuacion Non puntiia

Mellores DD 99
ai l:”:‘ a9
l:“:‘ 99

xestion.......

Mais parficipacion dos/as 29
socioatas 0]
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