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Antecedentes

Unha cooperativa é “unha asociacién auténoma de persoas que se unen
voluntariamente para satisfacer as sGas necesidades e aspiraciéns econdédmicas,
sociais e culturais comins por medio dunha empresa de propiedade conxunta
democraticamente xestionada”. A partir desta definicién cremos que as
cooperativas deben traballar a xestién da sda Responsabilidade Social,

basedndose na fortaleza dos principios do cooperativismo.

Por outra banda, entendemos o concepto de Responsabilidade Social
Empresarial de acordo & definicién do Foro de Expertos en RSE do Ministerio de
Traballo e Asuntos Sociais, como: “ademais do cumprimento estrito das obrigas
legais vixentes, a integracién voluntaria por parte da organizacién, no seu
goberno e xestién, na s0a estratexia, politicas e procedementos, das
preocupaciéns sociais, laborais, medioambientais e de respecto aos dereitos
humanos que xorden da relacién e o didlogo transparente cos seus grupos de
interese, responsabilizdndose asi das consecuencias e os impactos que se
derivan das stas acciéns”. Entre as vantaxes de que o modelo de xestion da

cooperativa se basee nun enfoque de responsabilidade social, podemos atopar:

® Favorecer o desenvolvemento local mediante a construcién dun

contorno social, cultural, econdmico e ambiental sélido e de futuro.

® A mellora do servizo &/ao cliente e aos socios/as, nun enfoque

de mellora da calidade e a competitividade.

® O compromiso cun modelo de desenvolvemento sostible.

Existe un recofiecemento a nivel mundial da importancia que ten que as
empresas e outros tipos de organizaciéns brinden informacién sobre as
consecuencias sociais das sUas acciéns, a través dos denominados balances
sociais e memorias de sustentabilidade. Se moitas empresas capitalistas — cuxo

obxectivo principal é maximizar ganancias- formulan balances sociais e
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memorias de sustentabilidade, con maior razén deberian facelo as cooperativas,
gue desde a sUa concepcidn, organizanse e funcionan de acordo a un sistema
de valores e principios consensuais e explicitamente formulados pola Alianza

Cooperativa Internacional (ACI).

A ACI, organismo que representa ds cooperativas a nivel mundial, aprobou
unha Declaracién sobre a identidade cooperativa no seu Congreso realizado en
Manchester en 1995, que actualiza a definicidén e os principios nos que se basea
o cooperativismo e que serdn, conxuntamente cos valores da responsabilidade

social empresarial e da mellora continua, o marco no que se encadra a

ferramenta de “REFERENCIAL DE COOPERATIVISMO SOSTIBLE”.

Dita ferramenta estd formada por un conxunto de instrumentos que permitird
avaliar o funcionamento da cooperativa de xeito integral arredor de catro
grandes dreas:

1. PRINCIPIOS COOPERATIVOS

2. RESPONSABILIDADE SOCIAL

3. XESTION MEDIOAMBIENTAL

4. XESTION DA CALIDADE E A INNOVACION

Por tanto, a presente Guia pretende facilitar &s cooperativas o avance cara un
modelo de xestiéon, que sobre a base da nosa identidade, recolla novos valores

para a organizacién e para a sociedade.

Premisas Xerais

Tendo en conta os antecedentes expostos, o proxecto Nexus-Rede desenvolveu a
presente Guia Metodoldxica. A Guia hai que entendela como unha
recomendacién e non unha obriga, que permite que cada cooperativa, en

funcién das stas capacidades, poida ir avanzando neste novo enfoque.




eQual

PROYECTO TRANSNACIONAL
C EQUAL II - EQUALITY

FONDO SOCIAL EURCPED

MEXLIS

A idea é que os responsables da cooperativa que decidan empregala a
interpreten como unha axuda para avanzar nestes aspectos, facendo o esforzo
primeiro de cubrir o que tefian capacidade, establecendo o compromiso de

avanzar nos vindeiros exercicios para poder completar o modelo proposto.

Como premisas xerais para poder abordar os traballos estén as seguintes:

- Ainformacién que se recolle corresponde, ao ano /exercicio para o que se
estd a facer o referencial, de tal xeito que en anos vindeiros a sla
presentacion poderd ser comparativa dos resultados obtidos en anos
anteriores.

- A ferramenta serd utilizada por un/unha representante da cooperativa,
polo que deberd recoller informacién obxectiva e cotexable, se é necesario.

- A ferramenta permitird obter unha avaliacién de cada drea de andlise e

facilitard a elaboracién de memorias.

Tratouse de que -na medida do posible-, as férmulas, medidas e valoraciéns, se
fagan automaticamente por medio da ferramenta, de tal xeito que o usuario/a
do mesmo, sé tefia que introducir os datos solicitados e o resto se xere

automaticamente.

A Guia estrutirase en catro capitulos co fin de facilitar o entendemento e
cumprimentacién do referencial. En cada capitulo atépanse unha serie de
indicadores coa stUa explicacién, os datos solicitados, a medida do ano en curso
dese indicador. A pesar de que o desexable é cubrir o méximo posible, é facil
gque o primeiro ano non se tefAan moitos datos ou sexa complicado
recompilalos. Isto non debe frear o traballo, pois nos vindeiros anos xa iremos
acumulando os referidos datos, o importante é montar o sistema que nos

permita obtelos e que sexan de garantia.

A continuacién preséntase as catro grandes dreas de estudio que conforman a

ferramenta e un listado de indicadores que serdn obxecto de avaliacién.

4 -
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PRINCIPIOS COOPERATIVOS

Os principios cooperativos son pautas mediante as cales as cooperativas pofien

en prdctica os seus valores.

ADHESION VOLUNTARIA E ABERTA

As cooperativas son organizacidéns voluntarias, abertas o todas as persoas

capaces de utilizar os seus servizos e dispostas a aceptar as responsabilidades
de seren socios/as, sen discriminacién de sexo, social, étnica, cultural, politica

ou relixiosa.

INDICADORES:
> ENTRADA DE SOCIOS/AS

1.- N° de socios/as que entraron na cooperativa.

2.- N° de mulleres que entraron na cooperativa

3.- N°© persoas que entraron na cooperativa.
- con discapacidade

- persoas en exclusion social

4.- Existen na cooperativa politicas de
incorporacion dos colectivos anteriores:

1. Non
2. Si, informais e segundo circunstancias.
3. Si, politicas formais, por escrito, cuantificables e
revisables
5.- N° de persoas asalariadas que se converteron

en socios/Zas.

6.- Porcentaxe de asalariados/as respecto aos
socios/as (COOP. TRAB. ASOC.)

7.- Existen politicas de incorporacidon de
socios/as a cooperativa

1. Non
2. Si, informais e segundo circunstancias
3. Si, politicas formais, cuantificables e revisables

26 -
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> SAIDA DE SOCIOS/AS

1.- N°© de socios/as que deixaron a cooperativa

2.- N° de saidas de socios/as que pertenzan a
algun colectivo en risco de exclusién social:
mulleres, discapacitados, razéns sociais, étnicas,
culturais, politicas, relixiosas.

3.- Motivos polos que deixaron a cooperativa:

1. Baixa voluntaria
2. Baixa obrigatoria
3. Expulsion

> CONECEMENTO COOPERATIVO

1.- Que nivel de cofiecementos sobre as
responsabilidades de ser socios/as, tefien as
persoas gue se incorporaron a cooperativa:

1. Ningun
2. Basico
3. Alto

4. Foi socia/o anterior

2.- Existe un plan de formacién cooperativa para
as persoas gue se incorporan como socias:

1. Non
2. Si, nocions basicas
3. Si, formacion especifica

> NIVEL DE CUMPRIMENTO FORMAL DO PROCESO

1.- Solicitude de alta na cooperativa:

por escrito

acta do C.R.

comunicaciéon por escrito do acordo 6/4 socio/a
inscricion no libro de socios/as e achegas

5. Emision de titulos

PR

2.- Solicitude da baixa na cooperativa:

1. por escrito

2. acta do C.R.

3. comunicacion por escrito do acordo 6/a socio/a

4. inscriciéon da baixa no libro de socios/as e no
libro de achegas

eQual
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XESTION DEMOCRATICA

As  cooperativas son organizacidons xestionadas democraticamente polas

persoas socias (un socio/a, un voto), os cales participan activamente na fixacién
das suas politicas e na toma de decisions. Os homes e mulleres elixidos/as para

representar e xestionar as cooperativas son responsables perante os socios/as.

INDICADORES:
> PARTICIPACION

N° de asembleas que se celebraron

1. Porcentaxe de socios /Zas que asistiron a
asemblea.

2. Nivel de participacion activa ou achegas a
asemblea:
1. Baixo
2. Medio
3. Alto

4.- Informacion sobre os asuntos a tratar na
asemblea:

1. Non se entrega documentacion

2. Entregase na asemblea

3. Enviase previamente

4. Reunibns preparatorias previas.

5.- Quen toma as seguintes decisions en relacion
coas politicas da cooperativa (Asemblea, C.R.,
Xerencia, Presidente/a

A C.R. X. P

Politica de mercado

Politica de produciéon

Politica de fixaciéon de
prezos

Politica salarial

Politicas sociais

Plans estratéxicos e de
xestion

Plans de investimentos e
financiamentos
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6.- Que canles de participacibn se empregan
habitualmente na cooperativa:

Ningun

Reuniéns informais

Caixa de Suxestions

Intranet

Reunidén de area- departamento

Comisiéns ou grupos de traballo funcionais.
Outros

NogA~AONE

7.- Que canles de informacidon se empregan
habitualmente:

1. Non existen

Reunioéns informais

Taboleiro de anuncios

Boletin informativo

Paxina web

Envio de comunicados -informes
Reuniéns/asembleas informativas

NoOA~WN

8.- Existen, na cooperativa, mecanismos de
resoluciéon de conflitos ( arbitraxe- mediacion)

1. Non
2. Si, formais
3. Si, informais

> ACCESIBILIDADE AOS CARGOS SOCIAIS

1.- Composicion do Consello Reitor:

1. membros totais

2. mulleres

3. persoas con discapacidade

4. persoas en risco de exclusion

2.- Persoas distintas que ocuparon a presidencia

desde a constitucion
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3.- Existen medidas ou politicas que incentiven
ou promovan a presenza da muller e/ou outros
- colectivos en risco de exclusiébn nos &6rganos
L sociais:

1. Non
2. Si, informais segundo circunstancias
3. Si, formais, cuantificables e revisables

4.- En caso de renovacién ou elecciéon de cargos
houbo dificultades para cubrir as vacantes:

1. Si
2. non

> FUNCIONAMIENTO DOS ORGANOS SOCIAIS

1.- N°© de reuniéns de Consello Reitor.

2.- Levantaronse e asinaronse actas
correspondentes das asembleas e C.R.

1. si
2. non

3.- En caso de renovacion ou modificacion de
cargos, levouse a cabo a correspéondente
inscricion rexistral:

1. Non
2. Si, con retrasos
3. Si, nos prazos estipulados

eQual

-10 -



eQual

PROYECTO TRANSNACIONAL
C EQUAL II - EQUALITY

FONDO SOCIAL EURCPED

MEXLIS

PARTICIPACION ECONOMICA DOS SOCIOS/AS

Os socios e as socias contriblen equitativamente ao capital das sUas

cooperativa e xestiénano de forma democrdtica. Polo menos parte dese capital é
normalmente propiedade comin da cooperativa. Usualmente os socios e socias
reciben unha compensacién, se a hai, limitada sobre o capital entregado como
condicién para ser socio/a. Os socios e socias asinan os excedentes a todos ou
a alguns dos seguintes fins: o desenvolvemento da cooperativa, posiblemente
mediante o establecemento de reservas, parte das cales serian irrepartibles; o
beneficio dos socios e socias en proporcién és sGas operaciéns coa cooperativa;
e o apoio doutras actividades aprobadas polos socios e polas socias.
INDICADORES:
> COMPROMISO ECONOMICO

1.- Existen diferenzas nas achegas ao capital

das/os socias/os.

1. Non existen diferenzas
2. Si, superiores ao 50% (do que menos ten)
3. Si, superiores ao 100% (do que menos ten)

2.- En caso de incorporacidn de socios e socias
déronse facilidades de pago da achega.

1. Non
2. Si, en canto a prazos
3. Si, en canto a prazos e importes

3.- Realizaronse outros esforzos econdmicos por
partes de socios e socias:

1. Préstamos a cooperativa

2. Novas achegas de capital social
(obrigatorio/voluntario)

3. Axuste da politica de prezos (anticipos

pendentes de pago, reduciéon do prezo dos

produtos)

Non distribucion do retorno

5. Non recibir intereses ao capital.

»

=11 -
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4 .- 9%Dotacion aos fondos de reserva.

1. F.R.O.
2. F.R.V. repartible
3. F.R.V. irrepartible

5.- Nivel de compromiso coa a actividade
cooperativizada:

1. Total
2. Nun 80% ou superior
3. inferior 6 80%

> FORMALIZACION DE PROCESOS

1.- Acordouse, na asemblea anual, a achega de
capital social dos/as novos/as socios/as

1. si
2. non

2.- No momento da baixa procedeuse a dar de
baixa, contablemente, o capital social.

1. si
2. non

» POLITICA RETRIBUTIVA INTERNA

1.- Existe diferente compensacion pola
actividade dos/as socios/as:

1. Si, en base a criterios obxectivos (antiguidade,
calidade, responsabilidade, compromiso, etc.)

2. Si, en base a criterios subxectivos (de xénero,
idade, acordos tacitos, socios/as -asalariados
/as, etc.)

3. Non

2.- Os retornos cooperativos distriblense do
seguinte xeito:

1. De xeito igualitario

2. En base a actividade desenvolvida
(participacion do socio/a)

3. Segundo a achega de capital

eQual
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AUTONOMIA E INDEPENDENCIA

As cooperativas son organizaciéns auténomas de autoaxuda, xestionadas polos

socios e socias. Se asinan acordos con outras organizaciéns, incluidos os
gobernos, ou se conseguen capital de fontes externas, fano en termos que
aseguren o control democrdtico por parte dos seus socios e socias e mantefian a

sUa autonomia cooperativa.

INDICADORES:
> AUTONOMIA FINANCEIRA

1. No caso de que a cooperativa tenha socios/as

colaboradores/as, que porcentaxe do capital

social lles pertence.

2. Os socios/as colaboradores/as tefien algun
outro tipo de relacidon coa cooperativa (cliente,
provedor, competidor):

1. Si, moita
2. Si, algunha
3. Non

3. Si existe financiamento alleo, porcentaxe que

representa no financiamento da cooperativa.

4. Si recibiron subvenciéns, porcentaxe que
representa no financiamento da
cooperativa.

> AUTOXESTION

1. A cooperativa é socia ou forma parte dalgunha
outra sociedade ou empresa:

Si, por rendibilidade econémica

Si, por descentralizar actividade (comercializar)
Si, por flexibilizar a man de obra

Non

PLNPE

-13 -
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2. En caso de que forme parte doutra sociedade,
gue nivel de dependencia ten a cooperativa
respecto desta:

1. Si, moita
2. Si, algunha
3. Non ten dependencia

3. Forman parte dos 6érganos de xestion, persoas
non socias:

1. Consello Reitor
2. Intervencién de Contas
3. En ningun

4. Porcentaxe das operacions con terceiros non
socios/as:

1. Ningunha

2. Por debaixo do limite legal
3. No méaximo legal

4. Por riba do limite legal

5. Dependencia que ten a cooperativa, de
provedores e clientes:

Si, dun unico cliente

Si, dun unico provedor
Poucos clientes

Poucos provedores

Non existe dependencia

arODbE

6. Existen outras entidades ou persoas alleas a
cooperativa, que determinan a toma de decisions
da mesma (asesorias externas, entidades
publicas, intermediarios, clientes, etc.):

1. Si, inflie moito
2. Si, inflbe algo
3. Non

eQual
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EDUCACION, FORMACION E INFORMACION

As cooperativas proporcionan educacién e formacién aos socios e socias, aos

representantes elixidos/as, aos directivos/as e aos empregados/as para que
poidan contribuir de forma eficaz ao desenvolvemento das sGas cooperativas.
Informan ao gran publico, especialmente & xuventude e lideres de opinién, da

natureza e beneficios da cooperacién.

INDICADORES:
> POLITICA FORMATIVA DA COOPERATIVA

1. Que cantidade total destina a cooperativa, a
actividades formativas (en relacion coa
facturacion):

1. Menos do 2%

2. Entre 0 2% - 5%

3. Superior ao 5%
2. Que porcentaxe dos excedentes destina ao

Fondo de Formacién e Promocion:
1. Minimo: 5%
2. >5%
3. > 10%

3. Destino do Fondo de Formacion:

Cota asociativa

Actividades formativas

Relacions de intercooperacion

Actividades autorizadas polo Consello Galego de
Cooperativas

5. Pendente de uso

6. Outras

PONPE

4. Existe un plan de formacién na cooperativa:

1. Si, informal segundo necesidades
2. Si, formal, revisable e cuantificable
3. Non existe
5. Existen politicas que faciliten ou fomenten o

acceso a formacion:

1. Si, informal segundo necesidades
2. Si, formal, revisable e cuantificable
3. Non existe

> FORMACION

-15-
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1. N°© de persoas que participaron nas
actividades formativas.
Totais (T) Mulleres (M) Homes (H) Persoas con

discapacidade (PD)

Socios/as

Asalariados/as

Consello Reitor

Intervencion

Directivos( Xerentes)

2. Tipo de formacién recibida polos socios/as e
persoal da cooperativa:

1. Formacion relacionada coa actividade
2. Formacién en xestiéon empresarial

3. Formacioén cooperativa

4. Outras

5. Ningunha

3. N°© de horas dedicadas & formacion:

1. N° de horas en xornada laboral
2. N° de horas fora da xornada laboral

> INFORMACION EXTERNA

eQual

1. Realizouse algunha actividade de divulgacion,
informacién externa:

1. xornadas para contar experiencia
2. recibir visitas para mostrar cooperativa.
3. Cursos, etc

2. N° de beneficiarios das actividades

3. -Tipo de colectivos beneficiados:

Mocidade

Axentes de desenvolvemento
Grupos promotores

PuUblico en xeral

PoONPE
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4.- N© de horas destinadas a actividades de
divulgacion cooperativa (participar en charlas,

atender visitas, etc.)

COOPERACION ENTRE COOPERATIVAS

eQual

As cooperativas serven aos seus socios e socias o mais eficazmente posible e

fortalecen o movemento cooperativo traballando conxuntamente mediante

estruturas locais, nacionais, rexionais e internacionais.

INDICADORES:
> COOPERACION ENTRE COOPERATIVAS

7z

1. A cooperativa é resultado ou esta en proceso
dalgunha fusién entre cooperativas:

1. Si
2. Non

2. Realizouse algun tipo de colaboracién con
outras cooperativas:

1. Comercial

2. Formativa

3. Intercambio de experiencias
4. Financiamento
5. Produtiva

6. Outras:

7. Ningunha

3. Se realizou algun tipo de colaboracion, foi

1. Formal
2. Informal

217 -
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> ASOCIACIONISMO

z

1. A cooperativa forma parte dunha ou é
cooperativa de segundo ou ulterior grao:

1. Si
2. Non

2. A cooperativa pertence a algunha Unién ou
Asociacion de cooperativas:

1. Si
2. Non

3. A cooperativa participa nas estruturas
organizativas dalgunha Unidn ou entidade
asociativa:

Si, Consello Reitor

Si, Comisiéns de traballo ou sectoriais
Si, Comité de Recursos

Si, outros 6rganos de participacion
Non

ahONPRE

INTERESE POLA COMUNIDADE

eQual

As cooperativas traballan para conseguir o desenvolvemento sostible das stas

comunidades mediante politicas aprobadas polos seus socios e polas sUas

socias.

INDICADORES:
> PREOCUPACION POLO CONTORNO

1. Existen politicas de desenvolvemento da sua
comunidade:

1. 1.- Si, informais, segundo circunstancias
2. Si, formais, revisables e cuantificables
3. Non

2. Na denominacion e/ou no nome comercial,
produtos e marcas aparece visible a
denominacién cooperativa:

1. Si
2. Non

-18 -
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3. Cantidade do seu presuposto que destina a
actividades (€ 7/ %0):

Sociais
Culturais
Deportivas
Asistenciais

PwNhpE

4. Realizase algunha actividade de:

1. Proteccion medio ambiente
2. Reciclaxe de residuos
3. Non

5. Cesiéon de infraestruturas e recursos para a
sUa utilizacion pola comunidade:

1. Si
2. Non

6. Existen na cooperativa practicas de mellora
medioambiental:

1. Si
2. Non

> RESPONSABILIDADES COS ASALARIADOS/AS

1.- N© de asalariados/as fixos respecto ao total

dos asalariados/as da cooperativa.

2.-Participacién dos asalariados/as na
cooperativa (indicar se é afirmativo)

1. tefien representacion no Consello
2. asisten & Asemblea
3. participan nos beneficios

eQual
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RESPONSABILIDADE SOCIAL

Este capitulo aborda de forma integrada as relaciéns da cooperativa cos seus
traballadores, o contorno social onde se sitéa e opera e os seus provedores.
Coas cuestiéns e os indicadores expostos & cooperativa deberia poder reflectir
cal é a sta achega de valor no seu contorno e cos seus provedores.

Asemade debe responder aos seus compromisos cos seus traballadores/as e co

cumprimento de certos criterios internacionais en materia de dereitos humanos.

INDICADORES:
> PRACTICAS DE CONTRATACION

1.-¢Realiza a empresa, transformacion de contratos

de temporais a indefinidos?

Porcentaxe de
cambio en homes
Porcentaxe de
cambio en
mulleres
Porcentaxe total
de cambio

2.- A empresa, ¢leva a cabo politicas de flexibilidade
e/ou de conciliacion da vida laboral e familiar?

1. Si

2. Non

3.- ¢(Existe un convenio ou acordo de empresa que

recolla medidas conciliadoras da vida familiar?

1. Si
2. Non
4.- (Existen contratos de interinidade  para

substituciéns por maternidade?

1. Si
2. Non
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5.- ¢(Desenvolve programas ou practicas especificas,
encamifadas & reducidon do indice de siniestralidade
na empresa?

1. Si

2. Non

indice de incidencias
en la empresa

Indice de frecuencia
indice de
siniestralidade

6.- ¢Imparte a empresa, accions formativas a os seus
traballadores/as?

1. Si

2. Non

7.- ¢Fomenta a empresa a negociacion colectiva e o
didlogo social?

1. Si

2. Non

8.- ¢Posue a empresa a figura de representante dos
traballadores/as?

1. Si

2. Non

9.- Porcentaxe de traballadores/as asociados/Zas a
sindicatos.

10.- ¢Organiza ou colabora a empresa en foros que
promovan o dialogo social?

1. Si

2. Non

11.- (Recolle o Convenio soluciébns mediadoras para
situacions conflitivas?

1. Si

2. Non

12.- A informacion, ¢ é accesible aos traballadores/as
da empresa?

1. Si

2. Non
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13.- ¢(Existe un bo clima laboral na empresa?, os
traballadores/as, ;estan motivados/as?

1. Si

2. Non

14.- ¢;Leva a cabo a empresa programas de xestion do

desempenio e/ou promocion profesional, en busca dun
mellor desenvolvemento das competencias dos
traballadores/as? (plans de carreira, promocion
interna e non discriminaciébn na promocioén vertical,
avaliacion do desemperfio, etc.

1. Si
2. Non

15.- ¢Ten a sUa empresa cuantificados os impactos

indirectos econdmicos que produce no seu contorno?

1. Si
2. Non

¢ NuUmero de empresas que se crean arredor da
stla como consecuencia da sua actividade.
(Talleres, hostaleria, Gasolineiras,
Xestorias...):

¢ NuUmero de empregos que se xeran no
contorno da sua cooperativa como
consecuencia da suUa actividade:

¢ NuUmero de infraestruturas que se construiron
Nno contorno da empresa como consecuencia
da sua actividade. (Estradas, Alumeado
publico, Lifias de teléfono, Internet...):

¢ Numero de familias de traballadores/as que
residen no propio Concello onde se situa a
cooperativa:

-22 -



C PROYECTO TRANSNACIONAL

MEXLIS

EQUAL Il - EQUALITY

FONDO SOCIAL EURCPED

16.- Impostos pagados pola empresa no Concello no
gue se situa. Importe dos impostos de caracter local

que a empresa paga:

17.- ¢Contribue dalgunha maneira ao
desenvolvemento local?.

1. Si
2. Non

18.- ;Contrata ou se asocia con residentes da zona?

%0 traballadores/as locais/ total traballadores/as.

19.- ;Utiliza recursos materiais da zona?

%6 materias primas locais / total materias primas.

20.- ¢Introduciu na sua zona actividades que antes
non existian?

1. Si
2. Non

21.- Porcentaxe de inversion destinado a programas
de promocién de actividades sociais que incidan no
desenvolvemento do contorno, calculado sobre o
presuposto anual da cooperativa.

22.- ¢(Realiza melloras retributivas nas condicions dos
traballadores/as? (participacion en beneficios da
empresa, melloras salariais, seguros sociais privados,
axudas & educacion dos fillos/as, asistencia sanitaria
a familia, numero e contia de pagas en superacion do
convenio, etc.).
1- Si
2- Non

e Evoluciéon da porcentaxe do salario medio na empresa:

e (Existe na empresa politicas de remuneracién variable
por cumprimento de obxectivos?

e (Existen convenios ou acordos de empresa que melloren
as condicioéns retributivas dos traballadores/as?

eQual
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» PRACTICAS DE INVESTIMENTO E ABASTECEMENTO

eQual

1.- Porcentaxe e numero total de acordos de inversion
significativos que inclian clausulas de dereitos
humanos o que foran obxecto de analises na materia
de dereitos humanos.

2.-Porcentaxe dos principais distribuidores e
contratistas que foron obxecto de analises na materia
de dereitos humanos, e medidas adoptadas como
consecuencia.

3.- Total de horas de formacién dos empregados/as
sobre politicas e procedementos relacionados con
aqueles aspectos dos dereitos humanos relevantes
para as suas actividades, incluindo a porcentaxe de
empregados/as formados/as.

» NON DISCRIMINACION

1.- NUumero total de incidentes de discriminacion e

medidas adoptadas.

> LIBERDADE

1.- Actividades da compafia nas que o dereito a
liberdade de asociacion e de acollerse a convenios
colectivos podan correr importantes riscos, e medidas

adoptadas para amparar estes dereitos.
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XESTION MEDIOAMBIENTAL

O respecto ao medio ambiente non é s6 un compromiso das organizaciéns,

eQual

sendn que é unha obriga, desde a visién do cumprimento da lexislacién. A partir

deste punto, o noso modelo de negocio e traballo pode ser sostible cando

menos na medida que nos preocupemos por cuestiéns mais alé do que marca a

lexislacién: consumo eficiente de materias primas, enerxia, auga, reutilizacién e

reciclado de residuos, etc. Neste capitulo debe recollerse o noso compromiso de

cumprimento das obrigas e as accidons que desenvolvamos mais alé da

lexislacién.

INDICADORES:
» MEDIDAS OBRIGATORIAS OU PRINCIPAIS
> MEDIDAS ADICIONAIS

INDICADOR CONCEPTO CANTIDADE| UNIDADE
MEDIDAS MATERIAIS UTILIZADOS TOTAIS
OBRIGATORIAS | Materias primas organicas
ou (cereais, uva, leite, horta) kg, It=.
PRINCIPAIS | Materias primas inorganicas kg, Its.
Sustancias perigosas
(zoosanitarios, fitosanitarios, kg, Its.
pensos medicados)
Papel e cartén (envases e
embalaxes) kg.
Plasticos (envases e embalaxes) kg.
Vidro (envases) kg.
Madeira (envases e embalaxes) kg.
Papel (oficinas) kg.
Toéner (impresoras) uds.
Pilas uds.
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Tubos fluorescentes uds.
MATERIAIS UTILIZADOS
PROCEDENTES DE RECICLADO
Papel e cartdon (envases e
embalaxes) kg.
Plasticos (envases e embalaxes) kg.
Vidro (envases) kg.
Madeira (envases e embalaxes) kg.
Papel (oficinas) kg.
Toner (impresoras) uds.
CONSUMO DE ENERXIA NO
PROCESO PRODUTIVO
Electricidade kw/h
Gasoleo Its.
Fueldleo Its.
Gas natural m3
CONSUMO DE ENERXIA EN
OFICINAS E OUTRAS ACTIVIDADES
Electricidade kw/h
Gasoleo Its.
Fueldleo Its.
Gas natural m3
CONSUMO DE AUGA PROCEDENTE
DO POZO OU DO RIO
Proceso produtivo m3
Limpeza instalacions m3
Aseo persoal m3
- ¢A industria realiza analises da
SI/NON
auga?
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CONSUMO DA AUGA PROCEDENTE
DA REDE

Proceso produtivo m3
Limpeza instalacions m3
Aseo persoal m3
BIODIVERSIDADE
JA industria encontrase afectada
) S1 / NON
por algun espazo protexido?
- Rede Natura SI / NON
- Parque Natural, Parque Nacional,
S1 / NON
etc.
Indicar a localizacién e tamafio dos
terreos que son utilizados ou
xestionados nestas zonas
Indicar a localizacién e tamafo dos
terreos que son utilizados ou
xestionados en zonas non
protexidas pero que tefen alto
valor en biodiversidade
IMPACTOS AMBIENTAIS
A industria causa impacto visual
) SI/NON
(molesta a paisaxe)?
JA situacion da industria necesitou
SI/NON
grandes movementos de terra?
JA  industria causa molestias
. SI/NON
acusticas a fauna?
A industria causa molestias por
) ) SI/NON
olores a poboacién vecifa?
JA industria emite po ou particulas
SI/NON

ao exterior?
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A industria virte augas residuais

eQual

SI/NON
directamente o canal publico?
EMISIONS, VERTIDOS, RESIDUOS
Cantidade emitida pola caldeira de
vapor ao ano de CO2 m3
Cantidade emitida pola caldeira de
vapor ao afio de SO2 m3
Cantidade emitida pola caldeira de
vapor ao afno de Nox m3
Cantidade emitida ao afo de po e
particulas do proceso ko
Cantidade de auga residual
procedente do proceso m3
Cantidade de auga residual
procedente da limpeza de m3
instalacions
Cantidade de auga residual
procedente do aseo persoal m3
Cantidade de auga que se depura %
antes do seu vertido
Cantidade de auga que se recicla e o
reutiliza &
- ¢A industria realiza analises dos
vertidos? S/NO
Cantidade total producida de
residuos xerados
- Urbanos e asimilados Tm
- Demolicion e construcion
(procedentes de obras de mellora) m
- Organicos: (Piensos, bagazos, ™

restos hortalizas)
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- Papel y cartdbn (envases Yy

eQual

Tm
embalajes)
- Plasticos (envases y embalajes) ™m
- Vidrio (envases) Tm
- Madera (envases y embalajes) ™™
- Papel (oficinas) kg
- Toner (impresoras) ud
- Pilas ud
Cantidad total producida de
residuos peligrosos
- Fitosanitarios y zoosanitarios
(derrames en almacén) kg
- Abonos y fertilizantes (derrames
en almacén) kg
- Aceites y grasas de proceso ™™
- Organicos (Pienso medicado) ™Tm
- Organicos (Leche) ™™
- Organicos (MER) Tm
- Aceites y grasas (mantenimiento
maquinaria) o
- Trapos de limpieza con aceites o
grasas 9
- Filtros de maquinaria ud
- Baterias, acumuladores, pilas ud
- Neumaticos

Tm
- Envases con restos de sustancias
peigrosas ™™
- Tubos fluorescentes Ud
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DERRAMES E PERDIDAS
INVOLUNTARIAS
- Leite Tm
- Gasoéleo, fueldleo Tm
- Produtos de limpeza ™™
- Aceites e graxas ™Tm
- Fitosanitarios e zoosanitarios Tm
- Fertilizantes Tm
MEDIDAS CORRECTORAS
sTen a industria sistemas de
) o SI/NON
depuracién de emisiéns
- (cicl6on, filtro de mangas,
) SI/NON
electrofiltros, ...)
sTen a industria sistemas de
SI/NON
depuracion de augas residuais?
sTen a industria medidas de
. o SI/NON
correccién acustica?
cTen a industria un programa de
o ) ) SI/NON
minimizacion de residuos?
cTen a industria un programa de
prevencion contra a degradacion SI/NON
do solo?
- Residuos
) o ) %
reciclados/reutilizados/valorizados
- Inversiéns ambientais realizadas
) ) Euros
na industria
PRODUTOS REMATADOS
Cantidade producida (Penso, vifio, Tm, HI
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horta, carne, lacteos)

eQual

Cantidade envasada (Penso, vifo,

Tm, HI
lacteos, carne)
Envases e embalaxes recuperados o
(0]
e reutilizados
CUMPRIMENTO NORMATIVO
Grado de cofiecemento da
normativa ambiental:
- Autorizacions, licencias, permisos SI/NON
- Almacenamento de produtos
) SI/NON
guimicos
- Producién, almacenamento e
) ) SI/NON
xestion de residuos
- Captacion e vertidos de auga SI/NON
- Responsabilidade civil,
administrativa e penal do SI/NON
responsable da industria
- A industria tivo algun expediente
) ) SI/NON
do Seprona ou de Medio Ambiente
- Custe de multas ou sanciéns en
) Euros
firme
AFORRO ENERXETICO
MEDIDAS -  ¢A industria ten plan de
ADICIONAIS |optimizacion enerxética? (en SI/NON
proceso)
- (A industria ten plan de eficiencia
SI/NON
enerxética? (en iluminacion)
- ¢A industria ten planta de
o SI/NON
cogeneracion?
- ¢A industria obtén enerxia de
SI/NON

fontes renovables?
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- Aforro de enerxia debido a
conservacion e melloras de

eficiencia

eQual

%

CONSUMO DE AUGA RECICLADA

Proceso produtivo

%

Limpeza instalacions

%

Aseo persoal

%

XESTION DE IMPACTOS

- (A industria desenvolve practicas

SI/NON
de rexeneracion do contorno?
-  ¢A  industria colabora con
entidades publicas/privadas nesta SI/NON
rexeneracion?
- A industria ten certificacion

SI/NON
SIGMA tipo 1SO-14000 ou EMAS?
- ¢A industria esta en proceso de
implantacion de SIGMA? SI/NON
- ¢A industria esixe o cumprimento
de criterios ambientais a SI/NON
provedores/as?
- ¢A industria rexeitou a algun
provedor/a por incidente SI/NON
ambiental?
- ¢A industria realiza accions de
sensibilizacion e divulgacion SI/NON
ambiental?
- Horas de formacion
medioambiental aos Horas

traballadores/as
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- Horas dedicadas a conservacion

eQual

de espazos ambientais Horas
- Presuposto dedicado a

divulgacion e conservacion Euros
ambiental

TRANSPORTE

- Emisiéns dos transportes: SOx

- Emisions dos transportes: NOx

- Emisiéns dos transportes: CO
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XESTION DA CALIDADE E A INNOVACION

O (ltimo capitulo céntrase en novos compromisos coa sociedade desde a
perspectiva dos nosos produtos e servizos, é dicir desde o enfoque do cliente.
Debemos amosar, non sé que producimos e damos servizos correctamente,
senén que imos mais ald nas nosas preocupaciéns pola satisfaccién do cliente.
Parte do reflexo deste compromiso tamén se amosa con novas accidéns de
innovaciéon e mellora tecnoléxica, que deben conseguir melloras nos procesos

de fabricacién e prestacién de servizos e en definitiva na satisfaccién do cliente.

INDICADORES:
> PLANIFICACION DE CALIDADE

(EXiste unha persoa responsable da calidade?

1- Si
2- Non

Reunidns, planificacion e avaliacion calidade

Seguimento de acordos en politica de calidade:

(Existe un mecanismo de recollida de suxestidons de
traballadores/as?

1. Si
2. Non

(Existe un mecanismo de recollida de suxestidns de

socios/Zas?

1. Si
2. Non
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> SISTEMA DE XESTION

¢EXiste algun tipo de certificacion na sia empresa ou
esta en proceso de obtela?

1. Si
2. Non

EXisten fichas técnicas de descricion de
produtos/servizos?

1. Si
2. Non

(Existen manuais de definicibn de procesos
produtivos, que fixen o estdndar de calidade
desexado, os seus sistemas de control e os resultados
dos mesmos?

1. Si
2. Non

% Produto con certificacion de calidade / Producién

total:

z

% Produto de calidade superior & calidade legal

minima:

N© autocontrois / produtos ou servizos:

> PROVEDORES

Compras con contrato:

%0 Provedores/as con sistema de control calidade:

eQual
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> FORMACION

% Formacion relacionada coa actividade laboral do/a

traballador/a:

%0 Asistencia a cursos de reciclaxe:

N© de traballadores/as formados/as especificamente /

Ne traballadores/as totais:

> ETIQUETADO

%o Produto etiquetado sen comercializar:

%o Etiquetas erréneas:

> PRODUTO NON CONFORME

%0 Producién non conforme:

%0 Valor producién non conforme (non expedida):

%06 Devolucions ou emendas:

%06 valor devoluciéns ou emendas:

¢Existen sancidns por calidade?

1. Si
2. Non

Contia de sanciéns en xeral /7 Total vendas:
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> INNOVACION
% de 1+D+I:

Taxa de renovacion de maquinaria:

Taxa de renovacion de equipos:

Taxa de renovacion/ actualizacién/mellora de

software:

Produtos/servizos significativamente modificados ou

introduciéon de novos produtos/servizos:

Produtos ou servizos suxeitos a cambios

incrementales:

> MARKETING

%0 Produtos con marca propia:

%o Producién con marca propia:

% Publicidade en calidade e promocién " marca

cooperativa':

% Inversibn en desefio e presentacion de

produtos/servizos (estética, acondicionamento, etc):
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> RELACION CON CLIENTES

%0 Vendas con contrato:

% Cumprimento condicions de contrato:

> SATISFACCION DE CLIENTES

eQual

N© de queixas rexistradas:

N°® queixas relacionadas coa proteccion de datos

persoais:

N© de queixas solucionadas:

Ne de felicitaciéns / agradecementos:

Alternativas de comunicacion co cliente (Fax, teléfono,

visitas, web):

¢(Existe mecanismo de recollida de suxestiéns?

1. Si
2. Non

> Tics

¢EXiste acceso a Internet?

1. Si
2. Non

JUtilizanse as Tics para intercambios comerciais?

1. Si
2. Non

cUtilizanse as Tics para contactar con clientes?

1. Si
2. Non
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1. Si

2. Non

JUtilizanse as Tics para desefiar novos produtos?

Aplicacions informéaticas existentes:

Basicas Ofimatica:

Xestion de producidon — facturacion:
Control de calidade:

Desefio e innovacion:

» COMPETENCIA

Denuncias por competencia desleal:

eQual
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